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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR EOR VATTENTJANSTVERK

1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR
1.1 Tilldmpningsomrade

Med vattentjiinstverkets (hirefter verket) allménna leveransvillkor avses de allminna villkor
som fogas till avtal om anslutning till verkets ledningsnéit samt om tillhandahdilande och
anfitande av verkets tjinster.

Dessa allmiinna leveransvillkor fakitas i avialsférhallanden mellan verket och kunden dé
en fastighet anstuts till verket och da verkets fjinster anlitas, Ocksa nir det 4r frdga endast
om ¢n fastighets vattenfGrsorjning eller avloppshantering, skall dessa allménna
leveransvillkor och de respektive momenten iakiias.

Vid behov kan verket med industrianiiggning eller annan niringsidkare ingd ett sérskilt
avtal med stod av vilket avsteg fran innchallet i dessa allménna leveransvillkor kan goras.
De villkor i de allménna leveransvillkoren som giller avbrott eller fel i vattentjénsterna
samt prissdnkningar och skadeersittningar skall till de delar som inte Sverenskommits pa
annat siti ifldmpas i avtalsforhallanden mellan verket och andra kunder dn konsumenten.
1.2 tkraftirddande

Efter att beslut om inférande eller findring av de nya allmiinna leveransvillkoren fattats,
skall verket minst 3 ménader i forviig meddela dem som anshutit sig till verkets ledningsnét
om ikrafitriddandet av nya allménna leveransvillkor eller andringar i tidigare leveransvillkor.
Med dessa allménna leveransvillkor upphévs alla de allménna bestimmelser eller dvriga
foreskrifter av allmin natur eller vattenanskaffnings- och leveransvillkor, vilka verket har
utfirdat tidigare.

1.3 Ordningsféljd vid tillampning

124 man faststdller rittigheter och skyldigheter beaktas handlingarna i féljande ordnings-
foljd: tvingande lagstifining, myndighetsbestdmmelser som bygger pa lagstifining, avtal
inklusive avtalsvillkor, allminna leverangvillkor, verkets taxa eller prislista och
serviceprisiista.

DEFINITIONER

1.4 Vattentjénsiverk

Vattentjnstverk dr enligt 3 § mom. 3 i vattentjéinstlagen en inritining som skéter et
samhilles vaitenijénster.



Verket levererar hushdllsvatten som uppfyller de kvalitetskrav som de myndigheter som
Gvervakar kvalifeten pa hushallsvatten har uppstillt. Verkel dvervakar ocksé vatten-
kvaliteten 1 ledningsnétet enligt det godkénda programmet f6r kontrollunderstkning och/
eller mottar den anslutna partens avloppsvatten fran bositining och annat motsvarande
avioppsvatten och/eller dagvatten och dréneringsvatten i enlighet med avtal och dessa
allminna leveransvillkor. En karta eller annan utredning dver verkets verksamhetsomrade,
gillande allménna leveransvilikor och taxa eller prislista bor finnas till paseende pé verkets
kontor.

1.5 Vatientjanster

Med vattentjinster avses vattenttrsdrining, dvs. ledande, behandling och leverans av vatten
1or anvéndning som hushallsvatten, samt avloppshantering, dvs. avledande och behandling
av avloppsvatten, dagvatien och drdneringsvatten i den omfatining som faststillts i avtal
mellan verket och kunden.

1.6 Kund

Kund dr en dgare eller innchavare av fastighet eller nigon annan som ingdr avial med
vattentjanstverket.

1.7 Den som ansluter sig

Den som ansluter sig &r en kund som dr dgare eller jamforbar med en dgare 111l en fastighet
som skall anstutas eller har anslutits til] verket. Den som ansluter sig avser ocksa forvirvare
som intrétt som avialspart i samband med byte av dgare eller innehavare som kan jaimforas
med fastighetsigare,

1.8 Konsument

Konsument dr en kund som avses 1 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen som ér en fysisk
person som ingar avtal om anslutning efler tillhandahallande eller anlitande av tjinster
med verket, huvudsakligen i annat dn nédringssyfte. De viltkor som géller kunden tillimpas
ocksd pa konsumenten, om inte annat sirskilt avtalats.

1.9 Fastighetsinnehavare

Fastighetsinnehavare eller annan part (hirefter fastighetsinnehavare) dr en kund som med
stod av jordlegoavial eller hyresavtal for bostadsliigenhet innehar en fastighet eller byggnad
som anslutits {ill verkets ledningsnit, t.ex. som huvudhyresgist i en industri- eller
bostadsfastighet som dgs av den anslutna parten.

1.10 Férbindelsepunkt

Forbindelsepunkt dr den punkt dir tomtledningarna ansluts till de allménna ledningsnéten.
Verkets skyldighet att underhélla vattenlednings- och avloppsnitet (nitet {6r aviopps-
och dagvatten) anses upphéra vid forbindelsepunkien, dir underhéllsskyldigheten {6r dess
vatten- och avloppsanordning (fva-anordning) dvergér till fastigheten.



1.%1 Eva-anordning

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) #r de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushalls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt drinerings-
vatten.

Tomtledningar dr vaitenledningen, avloppet och dagvattenavloppet. Vattenledningen pa
tomten dr en ledning som leder hushédllsvatten och dr installerad mellan forbindelsepunkten
och fastighetens vattenmétare. Tomtavioppet dr avloppet for avioppsliedningen mellan
forbindelsepunkien och byggnaden. Dagvattenavloppet pd tomten ar ett avlopp mellan
forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats for att leda
dagvatten och driineringsvaiten.

1.12 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrdde dr det geografiska omrade som avses 1 3 § mor. 4, pa vilket eft
vatten(iinstverk skoter vattentjinsterna i enlighet med vad som bestiims i vattentifinstlagen.
1.13 Dagvatien

Dagvatien dr regn-~ eller sméltvatten som leds frén markytan, fastighetens tak eller andra
motsvarande ytor.

1.14 Avioppsvatten

Avloppsvatien dr avloppsvatten, dagvatien och driineringsvatten eller andra vatten som
leds eller rinner frdn fastigheten till verkets avioppsledning och/eller dagvattenledning.
Den vattentyp som mottas avser frdn fall till fall en av vattentyperna under denna punkt,
och den bestams utgaende frdn den vatientyp/de vattentyper som frdn fall till fall leds frén
kundens fastighet till verkets aviopp.

1.15 Aviopp
Med avlopp avses avioppsledning och dagvattenledning.
1.16 Taxa, prislistz och serviceprislista

‘Taxan eller prislistan dr ett dokument (hiirefter taxa) som innehaller de avgifter som verket
uppbir [6r anshutning till vattentjéinster och anlitande av vattentjinster. Utdver detia kan
verket ha en sirskild prislista Gver avgifterna (Gr Svriga tjdnster som verket erbjuder.



2. ANSLUTNING
2.1 Precisering av férbindelsepunktens ldge

Forbindelsepunktens ldge preciseras i ord eller mirks ut av verket pd bygglovshandlingarna
och pa den karta som bifogas till avialet. Om anteckningarna avviker frén varandra, iaktias
anteckningen i avtalsbilagan.

2.2 Separering av dagvaiten

Fastighet, som ansluts eller har anshutits till verkets avlopp, #r inom en skilig tid som
utsatts av verket skyldig att ansluta sig ocksa till verkets dagvattenaviopp 1 de fall dir
verket skoter avledningen av dagvatten.

Om inte verket, men ett annat verk skéter avledningen av dagvatten, skall den anslutna
parten med detta verk avtala om anslutning till dagvattenavioppet pé det sdtt som beskrivits
ovan,

Om verket 6vergér eller har dvergditt frén kombinerat avioppssystem till separat
avloppssystem, dr fastigheten skyldig att inom skélig tid separcra avioppsvatten, dagvatten
och dréneringsvatten i sdrskilda avloppsledningar och dagvattenledningar och att ansluta
sig fill verkets separata avioppsledningar. Om man ocksa i fortsatiningen har kombinerat
avloppssysiem, kan en avgifi som Gverstiger avgiften for separerat avloppssysiem uppbiras
enligt verkets gillande taxa.

2.3 Ansokan/utlatande om anslutning

Den som ansluter sig ldmnar i anstkan om anslutning uppgifter om fastighetens
anvindningsindamal, berdknad vattenférbrukning, avioppsvatinets mingd och
beskaffenhet, andra utredningar som definieras av verket och som eventuellt kan behdvas
d& drendet beddms, samt en sddan situationsplan och sidana huvudritningar, pa vilka
verket méirker ut forbindelsepunkterna for vattenledningen och/eller avloppen och
avloppens uppddmningshéjder. Tomtledningarnas material, storlek och placering bestims
eller godkénns av verket.

2.4 Ansluining ulanfdr verksambetsomradet

)4 fastigheten befinner sig utanfor verksamhetsomradet, kan verket ingd ett avial om
vattenleverans och/eller avledning av avlopp forutsatt att den som ansluter sig forbinder
sig att bekosta och underhdlla ledningarna fran verkets vattenledningsniit eller aviopp
fram till fastigheten,

2.5 Anslutning pa sirskilda villkor

Verket beslutar {rén fall till fall om anslutningsvillkoren {6r anslutare som vill ansluta sig
tillfalligt eller sddana fabriker, inrdttningar, foretag, affdrer eller andra anslutare som avses
1 10 § mom. 2 vattenjdnstlagen och som pa grund av sin vattenforbrukning eller
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beskaffenheten eller mangden av det avloppsvatten som skall ledas in i avioppet skulle
forsvara verkets verksamhet.

Om inte annat avtalats eller omstindigheterna inte annat kriiver, iaktias dessa allmanna
leveransvillkor i tillampliga delar mellan de anshutare som ndmnts ovan och verket. Verket
kan sdvitt det anses nodvandigt faststilla sidana avtalsvillkor som avviker fran eller
kompletierar dessa allménna leveransvilikor.



3. AVTAL
3.1 Avial om vattentiinster

Avial om vaitentjiinster dr anslutnings- och bruksavtal och ett separat bruksavtal (hiirelter
bruksavtalet).

Anslutnings- och bruksavtalet giller anslutning av fastigheten till verkets ledningsnit
och tillhandahdllande och anlitande av verkets {janster. Avtalsparter ér den som ansluter
sig och verket. Bruksavtalet giller tillhandahéillande och anlitande av verkets {jinster.
Avtalsparter dr fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen uppgors i skrifilig eller elekironisk
form.

Verket har rétt att dberopa det avtal som verket ingdtt med kunden oberoende av vad den
som anslutit sig och fastighetsinnehavaren sinsemellan avtalat om fastighetens
vattentjénster.

3.2 Ingdende av avtal om anslutning

Efter att verket har godként anstkan om anslutning eller gett etf utldtande om frégorna i
punkt 2.3, ingdr den som ansluter sig och verket etf avtal om anslutning till verket och
bruk av verkets tjanster (anslutnings- och bruksavial).

I avtalet faststiller verket en uppddmningshojd f6r fastigheten, dvs. den nivd som
avloppsvaitnet kan stiga titl 1 avloppssystemet. Om verket inte sdrskilt har faststillt en
uppddmningsh&jd for en ansluten fastighet, 4r nivdn pd uppddmningshdjden i avioppet
for avloppsvatten 1 separata avioppssystem nivan vid tomtavloppets forbindelsepunki +
1000 mm riknat frdn avloppets inre dverkant, medan nivin pd uppdidmningshéjden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattensavlopp dr nivan pd marken eller den gata
som betjdnar fastigheten -+ 100 mm vid tomtavioppets forbindelsepunkt.

Om den som ansluter sig installerar avlopp [ utrymmen under uppdidmningshdjden, ansvarar
verket inte f6r de olfgenheter och skador som uppdédmningen (Lex. dversvimning i
avloppet) eventuellt foranleder.

3.3 Ingdende av avial om bruk

Lin fastighet som har ett gillande anslutningsavtal skall ocksa ha ett gillande bruksavial.
Bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket ingds samtidigt och i samma dokument
som anslutningsavtalet och det giller tillsvidare.

Verket kan ingd bruksavtal ocks med fastighetsinnehavaren, om den som ansluter sig ger
sitt skriftliga samtycke till detta, och om verket inte har utestdende fordringar som géller
forfaling avgifter pd den som ansluter sig. Utdver detta kan verket krdva ati anslutnings-
avgilten f6r fastigheten har betalats. Om samma fastighet har flera innehavare (andra dn
den som ansluter sig), ingés ett bruksavial med dessa,
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Tidsbundna bruksavtal kan ingés med andra 4n den som ansluter sig. Om det inte finns el
géllande bruksavial som inghtts senare, jakitas bruksavialet mellan den som anshuter sig
och verket.

Nir bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphor att gilla pa grund av
uppsiigning eller av att tidsfristen gatt ut, iakitas {rfn och med detta datum bruksavialei
mellan den som ansluter sig och verket utan sirskilda atgirder,

3.4 Andring av avtalsvillkor

Verket har réitt ati gora sidana dndringar i avialet som beror pd dndringar i lagstifiningen
cler myndighetsbeslut eller visentliga foréindringar i de rédande omstindigheterna. Verket
har dessutom réiit att gora sidana mindre dndringar i avtalsvillkoren som inte paverkar det
centrala innehatlet 1 avtalsforhallandet. Punkt 4.2 1 detta avial behandlar dndringar av
avgifier.

I god tid innan avtalet dndras skickar verket ett meddelande till kunden om hur, fifén
vitken tidpunkt och pa vilka grunder avtalsvillkoren dndras. Om grunden ir nigon annan
dn en dndring av lagstifiningen eller ett myndighetsbeslut som grundar sig pd en sidan
dndring, far dndringen triida i kraft tidigast en méanad efter det att meddelandet har sinis.

3.5 Uppségning av avial
Anslutnings- och bruksavial

Verket fdr sga upp ett anslutnings- och bruksavial endast om det pd grund av en viisentlig
[oréndring i {astighetens vattenfirbrukning eller i beskaffenheten eller mingden av aviopps-
vatten, dagvatten eller dréineringsvatten som leds in i avlopp frdn fastigheten dr oskiligt
att hilla avtalet i krafi.

Den som ansiuter sig (ar siga upp anslutnings- och bruksavialet p4 verkets verksamhets-
omréde endast om fastigheten med stdd av 11 § vattentjinstlagen har beviljats befrielse
frén ansluiningsskyldighet. Verket avskiljer den ansltutnas fva-anordningar frén lednings-
nétet pd den ansluinas bekostnad.

Om den anslutna da sdger upp sitt avial med vattenverket men behaller avtalet med
avioppsverket i kraft, avskiljer vaftenverket den ansluinas vatienanordningar frin
ledningsndtet pa den ansluinas bekostnad. Avloppsverkets bruksavgift grundar sig pa
métning av vattenférbrukningen enligt tredje stycket i punkt 5.2 1 dessa leveransvillkor
eller pd uppskattad arsférbrukning,.

[Da anslutningsavtalet upphor att gilla, upphor ocksd bruksavialel for fastigheten att gilla.
Bruksavial

Verket far sdga upp bruksavtalet om vatten{jinsterna avbrutits med stoéd av punkt 3.10 i
dessa feveransvillkor och det dr oskiligt att bibehalla avtalet i krafi. Om anslutningsavtalet
sdgs upp, upphor bruksavtalet att gélla utan sirskild uppsigning,.
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Om kunden inte ér den anstutna, skall bruksavtalet med verket ségas upp da kunden inte
langre innehar fastigheten. Om avtalet inte sdgs upp, upphér det att gilla senast da
anslutningsavialet séigs upp. Den ovan ndmnda kunden meddelar verket om uppsigningen
senast tvé veckor fore den tidpunkt dd man énskar att avtalet skall upphéra att gilla. Bfter
att ha mottagit detta meddelande, informerar verket den anslutna om detta. Samtidigt
paminner verket den anslutna om att bruksavialet mellan den anslutna och verket inkttas
fran och med den dag som avtalet med fastighetsinnehavaren upphar att giilla.

Kunden skall ocksd meddela verket matarstéllningen f6r den dag da avtalet gér ut,
Gemensamma vilikor

134 kunden har réit att saga upp sitt avital med verket, skall uppségningen géras skriftligt
minst tvd veckor {6re den tidpunkt dd kunden vill att avtalet upphér att gilla.

D34 ansluinings- och bruksavialet gar ut har verket ritt att pd den anslutnas bekostnad
avskilja fastighetens anordningar fran ledningsnitet. D4 bruksavialet gir ut, har verket
rdit att p& kundens bekostnad avskilja fastighetens anordningar fran ledningsniiet om den
anshutnas anslutnings- och bruksavtal har upphort att gilla. Uppsigning av avtal befriar
inte kunden fran betalningsskyldighet eller skyldighet att ersitta skador som han har
fororsakat,

Efter avtalets utglng ansvarar verket inte gentemot kund, fastighet eller tredje part for
eventuella skador som foranleds av vatten eller avloppsvatten.

3.6 ingaende av nytt avial efter uppsigning

Om fastigheten efter uppsigning av ansluinings- och bruksavial vill ha vatten eller leda
avloppsvatten, mésie ett nytt anslutnings- och bruksavtal ingds mellan den anslutna och
verket.

En {Brutsdtining {Or det nya avtalet dr yiterligare att kunden ersitter verket fr de kostnader
som fOranleits av avskiljningen frdn ledningsnitet, nyanslutningen och atgirder som
anknyter till nyanslutningen.

3.7 Ingdende av nytt avial pd grund av dndrat anviindningsindamaél etc. for fastig-
heten

Kunden #r skyldig att ingd ett nytt avtal med verket om anvindningsindamdlet for
fastigheten eller en del av den dndras avsevirt eller s4 att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor
borde tillimpas {or anslutning av fastigheten eller om myndigheternas tillstandsvillkor i
fréga om halterna i och méingden av avloppsvatten dndras eller om dndringar i lagstiftningen
eller nationella bestdimmelser, foreskrifter eller tillstAndsvillkor annars kriver detta.

Kunden dr skyidig att meddela verket om dndring av anviindningsindamalet for fastigheten
elter en del av den minst en ménad innan lokalerna tas 1 bruk eller &ndringen genomfGrs.
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3.8 Ingaende av nytt avial effer avskiljning fran ledningsnitet

Om fastighetens vattenanordningar p& kundens begran i samband med uppsigning av
avtalet eller annars avskiljts fran ledningsnitet, har kunden enligt villkoren i kapitel 2 och
3 ratt att ingd ot nytt avtal med verket. En forutsittning f6r det nya avialet ar ytterligare
att kunden erséitter verket for de kostnader som foranletis av avskiljningen fran lednings-
nétet, nyansluiningen och dtgdrder som anknyter till nyanslutningen.

3.9 Overldtelse av avial

Den anslutna meddelar skriftligt verket om dverltelse av fastigheten. Den anslutna
forbinder sig att i gvertatelsebrevet inkludera ett villkor om att den anslutnas avial dverlats
till forvirvaren och denna forbinder sig att iakita alla villkor i avialet.

Forvirvaren blir avialspart efter det att verket har godkint dverlatelsen av avialet. Verket
meddelar {Orviirvaren nér avtalséverlatelsen godkints. For att Sverlatelsen av avtalet skall
godkinnas, krdvs att anslutningsavgiften dr betald och att de Svriga avtalsvillkoren har
uppfylits eller ait den nya anslutaren uttryckligen har pdtagit sig ansvaret for dessa
skyldigheter. I annat fall betraktas den som Svertar avtalet som en ny anslutare, med
vilken ett nytt anslutnings- och bruksavial skall ingds och av vilken anslutningsavgift
skall tas ut.

Med Overlatelse av fastighet avses i denna punkt ett sddant arrangemang som leder til} att
fastighetsigaren eller en jimforbar innchavare byts ut.

Den anslutna kan inte utan verkets godkdnnande dverféra sina avgifis- eller andra
skyldigheter som grundar sig pa avtalet till hyresgiist eller tredje part. Kunden dr trots
dverlatelse av avtal eller ingdende av nytt avtal skyldig att uppfylla den betalningsskyldighet
eller andra skyldigheter som avtalet omfatiar.

Om verket upphor med sin verksamhet pd omrddet eller om vatten- och aviopps-
Jedningsnditet 6verldts till en annan dgare, eller om andra jimforbara omlidggningar
genomfors, kan verket dverfora det avial som verket och kunden har ingatt tiil en annan
dgare med de avialsrittigheter och avtalsskyldigheter som g#ller vid tidpunkien {or
dverldtelsen, Den som dvertar verksamhet meddelar kunden om 6verlatelsen senast i
samband med den f6rsta fakiuran, dven om &verldielsen dr 1 kraft oberoende av detia
meddelande.

310 Avbrott i vattentjinsterna

Verket har riitt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten, dagvatten
och dridneringsvatten och att avskilja fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-
anordningar) fran verkets ledningsnit och/eller aviopp om

a) kunden inte trots skriftlig anméarkning ser till att fva-anordningar #r i det skick som
bestdammelserna i punkt 8.2 och Svriga rittsakter férutsitter och om kunden forsummar
att inom en av verket faststilld skiligt tid vidia sddana atgirder som verket kriver for att
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climinera olidgenheter som skadar eller kan skada verkets utrustning eller som kan ha
skadlig inverkan pa vattnets beskaffenhet eller vattenirycket.

b) kunden tillgriper eller forséker tillgripa vatien, utan tillstdnd bryter vaitenmitarens
forsegling eller anvénder vatten pd ett sdlt som strider mot avtalet eller om kunden utan
att uppmérksamma verkets skriftliga anmérkning utan verkets tillstdnd via sin tomtledning
distribuerar vatten till tredje part eller oberdttigad avleder tredje parts avioppsvatten via
tomtavloppen till de allminna avloppen.

¢) kunden frots skriftlig anmirkning i visentlig grad fSrsummar sin betalningsskyldighet.
Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvaiten till konsument eller mindre
fastighet for bostadsiindamat kan emellertid inte avbrytas om inte kundens obetalda avgift/
avgifter uppgér till minst 170 euro eller om inte minst tre ménader foeflutit efter att den
dldsta obetalda fakturan forfallit till betalning,.

Med mindre fastighet for bostadsiindamal avses tidigare i denna punkt egnahemshus eller
par- eller radhus i aktiebolagsform som bebos av tva eller ndgra privata hushall.

d) kunden pé annal sdti avsevirt bryter mot eller underlter att iaktta lagstifining,
myndighetsbestdmmelser som bygger pa lagstiftning eller underlater att uppfylia avtals-
enliga skyldigheter.

¢) en annan kund dn en konsument har forsatts i konkurs och verket har utestiende
fordringar pd konkursboet eller om utmiining av fastigheten verkstills pd grund av den
anslutnas skulder och sakerhet inte stéllts {or betalningen av avgifierna.

Verket fir avbryta leveransen av vatten och motitagandet av avloppsvatien tidigast fem
veekor efter det att kunden forsta gdngen har underrdttats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller dsidosdttandet av forplikielserna inte har avhjilpts i tid fore den angivna
tidpunkten f6r avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avioppsvatten far emellertid avbrytas omedelbart
om verksamheten dr dgnad att med{ora omedelbar fara eller avseviirda oldgenheter {Or
driften av verket, for hilsan eller f6r miljon eller om en annan kund dn en konsument har
{Grsatis 1 konkuss.

Vattentjdnsterna kan ocksd avbrytas pd skriftlig anhallan av kunden. Anhaflan om avbrott
skall goiras skriftligt, och om mdjligt senast tvd veckor fore den dnskade tidpunkten for
avbrott. Om kunden trots det anhdlina avbrottet vill ha kvar méjligheten att anvinda
valtentjinsterna, skall han betala avgifterna (O dessa vattentjinster enligt verkets géllande
taxa/prislista.

Om den anslutna avskiljs frdn ledningsnétet ansvarar verket inte for de skador, oldgenheter
eller forluster av fHrméner som avbrottet i feveransen av vatien och/eller avledandet och
motiagandet av avloppsvatten eventuellt {oranieder.
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Avbrytande av vattentjanster elier uppsigning av avtal befriar inte kunden frén betalnings-
skyldighet eller skyldighet att ersiitta skador som han har f6rorsakat.

3.1t Sarskilt villtkor som géller konsumenten

Om kunden r en konsument som avses i punkt 1.8 i dessa leveransvillkor tillampas vid
forsummelse av betalning ytterligare f6ljande villkor:

Om en fOrsummelse av betalningen beror pd konsumeniens betalningssvarigheter som
denne har rikat 1 till £61d av en svar sjukdom, arbetsldshet elier ndgon annan med dessa
Jamstillbar sirskild omstidndighet, huvudsakligen utan att sjilv vara orsak il dem, och
om kunden har underrittat verket om sddan betalningssvarigheter, (r leveransen av vatten
och avledandet av avioppsvatten samt dagvatien och drineringsvatten avbrytas tidigast
tio veckor efter det att kunden frsta glngen har underréttats om hotet om avbrott.

Konsumenten skall, genast d& han far veta om omstindigheter som utgdr hinder for
betalning av fakturan, skriftligt meddela verket detta. Meddelande beftiar inte konsumenten
{ran betalningsskyldighet.

3.12 Vattentj@nster efter avbrott

Efter avbroit i vattentjdnsterna av annan orsak én pd kundens begiran, fortsitter
tillhandahallandet av vattentjéinsterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats forutsatt
att anslutnings- och bruksavialet fortfarande &r i kraft. Verket dr emellertid inte skyldigt
att tilthandahélla vattentjdnster innan kunden betalat de utestdende fordringar och avgifter
och kostnader som foranletts av skriftlig uppmaning eller andra underrétielser och av
atglrder som anknyter (ill avbrotiet och dteranshutningen.

Nér vattenijinsterna avbrutits pd kundens begéiran, krédver dterupptagandet av vaiten-
fjansterna ait kunden ersitter verket for de kostnader som avbrotiet och dterupptagandet
av vattentjinsterna fOranlett och dértill for de eventuella kostnader som foranleits av
avskiljandet [rdn och ateranslutningen till nifet till de delar som erséttning for dessa
kostnader inte betalats 1 samband med avbrotiet.
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4. AVGIFTER

4.1 Avgifier f6r vattentjinster

Verket uppbér de avgifter som faststillts i taxan eller prislistan och i serviceprislistan.

4.2 Andringar | avgifter

Verket har raft att dndra avgifter och taxestrukturen om orsaken till dndringen #r en av

foljande:

° d#ndring i lagstifining eller i myndighetsbeslut som grundar sig pa lagstifining eller en
annan sirskild orsak efter en vésentlig forindring av lagstifiningen

Utdver detta har verket rédit att dndra avgifier och taxestrukturen pa ett sddant sitt at

innehallet 1 avtalet inte som hethet dndras visentligt, om orsaken fill dndringen ir en

av foljande:

*  revidering av prissitinings- och avtalssystemen

@ dndring 1 verkets drifts- och investeringskosinader, med beaktande av att verkets
samtliga kostnader enligt vattentjanstlagen skall tickas med avgifter

®  kostnader som f6ranleds av miljo- och hilsoskydd, anviindning av naturtillgingar och
begrénsningar av markanvindning eller éindring av dessa kostnader

Verket har dessutom ritt att géra sadana sma dndringar i avgifter och taxestrukturen som

inte paverkar det centrafa innehallet 1 avialet.

Verket informerar kunden om avgifisandringar och grunderna for dndringarna samt om
Andring av taxestrukturen minst en ménad innan dndringarna trider 1 kraft. Meddelandet
sénds till kundens faktureringsadress och det kan ingd i t.ex. en faktura till kunden.
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5. MATNING
5.1 Vattenfdrbrukning och avioppsvatinets mangd

Vattenférbrukningen avidses med en vattenmiitare som verket installerar, eller i
undantagsfall enligt verkets uppskatining.

Kunden skall f6lja vattenforbrukningen och dndringarna i {orbrukningen. Kunden skall
vara vil informerad om méngden avloppsvatien som leds {rén fastigheten till avioppet
ochmeddela verket om siddana dndringar som viisentligt paverkar avloppsvattnets mingd.

5.2 installation av mtare

Verket instalferar en vattenmitare for varje vattenanslutning. Om inte annai
Gverenskommifs dr detl verket som dger vattenméiaren. Vattenmétarnas typer och storlekar
bestdms av verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler, kopplingsanordningar
osv. som ingdr 1 installationen betalas av den ansfutna, som ocksd bir dgare till dessa.

Om fastigheten dr ansluten till avloppssystemet, har sagt upp avtalet med vattenverket
och tar vaiten fran en egen vattenkdlla, installerar verket pd den anslutnas bekostnad en
vattenmitare for avlisning av vatten{Srbrukningen i syfte ati ta ut bruksavgiften for
avloppsverket. Avgiften grundar sig pé verkets taxa eller avgift som faststillts i prisiistan.

Mitning av kundens vattenfSrbrukning &r en forutsitining f6r anslutning till avloppsverket.
Om verket s kriver skall matningen genomforas med en valtenmiitare som Hgs av verket.
Verket behdver emellertid inte installera en vattenmétare om vattenforbrukningen av nagon
sdrskild orsak dr obetydlig eller om fastighcten dr ansluten endast till verkets aviopp.

5.3 Matarplats

Kunden ér skyldig att utan ersdttning [Or vattenmétaren reservera en varm plats forsedd
med en golvbrunn och som ér bypgd enligt myndighetsforeskrifter och godkand av verket.
Av srskilda skdl kan emellertid en plats som inte fr forsedd med golvbrunn reserveras
for vattenmiitaren. Kunden ér skyldig att se till att verket utan hinder kan vidta Atggrder i
anknytning till avldsning, installation, underhall, byte osv, av méataren.

Verket ansvarar inte {Or skador som {Grorsakats pd en mitarplats som byggts och
underhdllits i strid med myndighetsforeskrifierna eller skador som fororsakats av att
golvbrunn saknas,

5.4 Avlgsning

Verket avlidser vattenmitaren med 1-4 ars intervaller eller efter behov.

Kunden skall uppge de virden som behdvs {or faktureringen vid de tidpunkter som faststills
av verket. Om uppgift om mitarstidliningen inte limnats inom utsatt tid eller om inte
annat siieskilt Sverenskomimits med verket om avidsningen, har verket ritt att fakturera
enligt uppskattning eller uppbira en ersittning {6 avldsningen enligt serviceprislistan.
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Kunden #r skyldig att till verket p& anmodan fimna uppgifier om vattenférbrukningen
och sidana fordndringar som paverkar leveransen av vatten och ait underritta eller lata
verket underriita ett sérskikt avloppsverk om hur mycket vatten som forbrukats.

Verket har ritt att ordna fjarravidsning av vattenmitare. I deita syfte har verket rétt att i
fastigheten installera och anvénda sédan utrustning som behdvs f6r avldsning,

5.5 Underhall

Verket underhdller vattenmiétaren pé sin bekostnad. Om vattenmitaren #r skadad av orsak
som beror pd kunden, har verke( rétt att av kunden uppbira de kostnader som férorsakats
av byte, underhall och reparation.

Fndast verket har vt att installera, reparera, avldgsna, koppla eller kontrollera vatten-
miitaren eller bryta vattenmétarens forsegling.

5.6 Tillfdlligt avidgsnande av méatare

Om kunden {or tiden 51 ett tilifdlligt avbrott dnskar att verket avldgsnar vattenmitaren
for denna tid pa grund av kold, arbete pa fastigheten eller ndgon annan risk, 4r verket
skyldigi att mot ersittning enligt serviceprislistan avidgsna mitaren och sedan pd nytt
nstallera den pé plats. Kunden skall anhélla skriftligt om avligsnande av métaren minst
tvé veckor fore 6nskad tid.

a.7 Méatprecision

I fréiga om mitprecision iakttas de foreskrifter som Sakerhetsteknikeentralen eller ndgon
annan myndighet, pad vilket drendet enligt f6rfatiningarna ankommer, ger. Om inte
myndigheternas (Greskrifier annat kréver, anses vattenmiitaren méta ritt om den felvisning
som konstateras vid kontroll & mindre dn +5 % dé belasiningen motsvarar ungefiir det
nominella {lodet.

5.8 Kontroll

Verket kontrollerar vattenmétarna pd sin bekostnad med bestimda mellanrum. Utdver
detta konirollerar verket vattenmétarna pa kundens skriftliga begiran. Kunden har ritt att
nérvara under kontrollen. Ett protokoll siitts upp Sver dtgirden.

Om det vid en kontroll som kunden bestillt konstateras att vatfenmitaren enligt
{Oreskrifterna i punkt 5.7 visar ritt, debiterar verket kunden en géllande kontrotlavgift. 1
annat fall betalas kostnaderna for kontrollen av verket.
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6. FAKTURERING

6.1 Faktura

Ay fakturan bor tillrackligt klart framgd de (Grbruknings- och enhetsprisuppgifier som
faktureringen grundar sig pa, faktureringsperiod och de avgifter som uppbiirs for sirskiida
algirder.

Verket justerar pd kundens begiiran fakturering som grundar sig pa uppskattad fogbrukning

uppskattade faktureringen eller om det annars finns befogade grunder fr en justering.

Verket fakturerar kunden minst en glng om aret. Verket har riitt att fakturera bruksavgifierna
utgdende frén avldsning av vattenmétaren i rater som grundar sig pé tidigare
faktureringsperioder elfer uppskatining, varvid den slutliga avgiften faststills enligt den
faktiska forbrukning som konstaterats vid avldsning av métaren eller vid den avldsning av
métaren som kunden utfort pd begéran av verket,

Om kunden betalat {or mycket gotigér verket kunden, och om kunden betalat for litet
debiterar verket det belopp som fattas. Rénta betalas inte pd gottgbrelse eller
tilldgpsdebitering. Om det belopp som skall gottpdras eller debiteras dr obetydligt, kan
verket betala eller uppbiira beloppet 1 samband med fSljande faktura.

6.2 Betaining av fakiura

Fakturorna sénds till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Fakturorna skall
betalas senast pd den forfallodag som anges i fakturan. Tiden mellan utskicket av faktura
och forfallodagen skall vara minst tre veckor. Om kunden dr nagon annan fin en konsument,
kan avtalsparterna ocksa komma dverens om en kortare forfallotid.

6.3 Betalningsforsummelse

Om kunden forsummar att betala fakturan pd utsatt tid, skall didrutdver drjsmalsriinta
enligt réntelagen betalas for den dveriopande tiden. Om fBrfallodagen och det belopp
som skall betalas har bestdmts pa forhand, skall drojsméalsrinta betalas frén och med
forfallodagen. Om forfallodagen och det belopp som skall betalas inte har bestimts pa
forhand, kan drjsmélsrinta inte uppbiras fore 30 dagar efter niskicket av fakturan. Verket
uppbér en avgift som #r faststilld § serviceprislistan {6r varje utskick av betalnings-
paminnelse.

Verket skickar kunden minst tvd betalningspaminnelser innan fordringarna Sverfors for
inkassering. Betalningspdminnelse skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallodag.

6.4 Gottgdrelseltilidggsdebitering

Kunden kan géra skrifiliga eller muntliga anmérkningar om fakturorna till verket, Fn
anmérkning befriar inte kunden frén skyldigheten atl betala fakturan pé utsatt tid, utom i
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de fall dér fakturans forfallodag eller belopp pé grund av et uppenbart skrivfel 4r klart
fel.

Om en anmérkning visar sig vara befogad eller om verket annars mérker fel i sin fakturering,
gottgdr verket kunden eller debiterar det belopp som saknas. Rénta betalas inte pa
gottgdrelse eller tilliggsdebifering,

Saljaren har réit till tilldggsdebitering och kunden i1l gotigdrelse pa grund av fel i fakte-
rering, métning eller avldsning av métare. Fordringar som grundar sig pa fel i fakturering,
miéining eller avldsning av métare kan kréivas av verket och kunden for en period p8 hogst
tre ar.

Kunden kan dock kriva att fordringar som beror pd fel i fakturering, métning eller avIdsning
av mitare skall gélla for felets hela verkningstid om man i efterhand kan konstatera tid-
punkien fr uppkomsten av fakturerings-, mitnings- och avldsningstelet och felets inverkan
pa faktureringen. Detta géller dock inte {6r en lingre tid dn tio r.

Gottgorelsen eller tilldggsdebiteringen gors 1 samband med fakiureringen eller sérskilt
med st6d av verkets uppskattning som grundar sig pd kontroll av métutrustningen, kundens
tidigare forbrukning eller andra uppgifier. Rinta for tiden mellan felaktig faktura och
tilldggsdebitering eller gottgdrelse betalas inte. Kunden skall beviljas en skilig tid for
betalning av tilldggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som beviljats betalar den
faktura som tilldggsdebiteringen gett upphov till, kan for den pafsljande tiden uppbiiras
drojsmélsrinta enligt rdntelagen.

6.5 Sakerhet

Verket har dé avialet ingds av en kund som inte dr konsument riitt att begira skiilig sikerhet
eller frskott {or betalning av de fordringar som grundar sig pd avtalet. Om kunden i
viisentlig mén fGrsummat sin betalningsskyldighet, kan verket av kunden dirutéver kriiva
sidkerhet eller komplettering av sikerhet elier férskotf di avialet ingds och under avialets
giltighetstid.

Om verket har avskiljt kunden frdn ledningsnitet och/eller hivt avtalet till (61jd av
betalningsforsummelse, kan verket kriiva en sikerhet i samband med anslutning till néitet
eller ingéende av ett nytt avial. P4 dessa grunder kan verket kriiva sikerhet ocksd av
konsumenten.

Om kunden i visentlig min forsummat sin betalningsskytdighet kan verket av en kund
som #r konsument krdva skilig sikerhet eller komplettering av sdkerhet eller forskott d
avialet ingds och under avtalets giltighetstid. Verket skall yiterligare vid ingfende av avtal
och under avialets giltighetstid ha mycket tungt vigande skiil {or sina krav pd sikerhet
och forskott. Mycket tungt vigande skél kan vara till exempel:

® leveransen av vatten till konsumenten eller mottagande av avioppsvatten fran
konsumenten har avbrutits p4 grund av betalningsforsummelse, eller
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° verket har utestdende fordringar, som kan anses vara visentliga, pa konsumenten £or
vattenleverans eller motiagande av avloppsvatten, eller konsumentens kredituppgifier
visar att konsumenten uppenbarligen inte kan klara av den betalningsskyldighet som
avtalet innebdr.

Nir kunden, med std av avtal cller dessa leveransvillkor, dr skyldig ait ge siikerhet eller
forskott och inte gér sd inom en skilig tid, kan detta anses vara ett betydande avtalsbrott
som kan leda till avbrott [ vattentjdnsterna,

Storleken pé sikerheten eller forskottet motsvarar den uppskattade bruksavgiften for minst
tre ménader och hogst et ar. Verket betalar inte rinta pd sikerhet eller forskott.

Sikerheten aterstills till kunden omedelbart efter att avialet upphért att gilla om slut-
fakturan har betalats och eventuella andra avtalsenliga skyldigheter uppfyllts. Om avialet
fortsditer att gélla, dterstdlls sékerheten senast tvi (ett f6r konsumenten) ar efter att den
getts, forutsatt att kunden inte | visentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet under
den t1d verket har innehaft siikerheten. Om kunden inte &r en konsument, kan verket och
kunden ocksd avtala annaf om Aterstiiliandet av sikerheten.

Om kunden, under den tid verket har innehaft sikerheten, har forsummat sin beta Inings-
skyldighet och siikerheten har anvints for kundens avgifter, aterstills den resterande delen
av sitkerheten efter det att avtalet upphor att gilla. Om sidana forsummelser som avses i
denna punkt aterkommer, kan verket, trots aterstillandet av sikerheten, kriva en ny sikerhet

Forskott kan debiteras av kunden for pa forhand $verenskomna avgifter, som forfaller till
betalning senare. Till de delar som forskottet inte anviinds fOr betalning av avgifter pd
forfallodagen, gottgdr verket kunden i samband med de fakturor som fdljer efter
forfallodagen.

I stillet {Or overlitelse av sikerhet etler forskott kan verket och kunden komma Sverens
om [orhandsbetalning av avtalsenliga avgifter. Vid dtergdngen till normal betalnings-
tidtabell iakitas i tillimpliga delar vad som angetts om dterstillande av sikerhet tidigare i
denna punki.
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7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT | VERKSAMHETEN
7.1 Verkets verksamhet

Verksamheten sker s ati avbrott i vattenleverans och mottagande av avioppsvatten och
variationer i vatteniryck eller vattnets kvalitet inte avviker fran gingse godkind praxis pa
omrddet eller frin bestdmmelserna 1 hilsoskyddslagstifiningen.

Verket dr skyldigt att underhalla och rusta upp verkets utrustning sa att avbrott i leveransen
av vaiten och moitagandet av avloppsvatien intriffar sd séllan som mojligt. I fall av avbrott
ileveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatien, vidtar verket sddana itgiirder att
avbrottet med tanke pd kostnaderna dr s& kortvarigt och {Sranieder sé litet oliigenheter
som majligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pdgdr { Over 24 timmar, ordnar verket méjlighet att
ta vatten fran till#liga tappstillen.

Verket kan vid behov ge forhaliningsregler om hur man {Grbereda sig for avbrott i
vatientjdnsterna och om karenstider och forfaringssitt under avbrotten och omedelbart
efter dem. Om forhdllningsregler och karenstider inte jakttas, ansvarar verket inte f6r de
skador som dsamkas kunden, kundens fva-anordning eller tredje pat.

7.2 Fel och ratt till prisavdrag

Vaftentjénsten dr behéftad med etl fel, niir vattenkvaliteten eller vattenleveranssitiet eller
verkets tjéinster inte motsvarar det som kan forutsiittas utghende frin avtalet eller gillande
lagstifining. Vattentjinsten #r behiflad med ett fel ocksd nédr den kontinuerligt eller
upprepade ginger ar

avbruten, om inte avbrottet kan anses vara ringa med beaktande av skilen till och
forhallandena under avbrottet. De incidenter som avses nedan i punkierna 7.3, 7.4 och
7.5 eller jim{trbara incidenter betrakias 1 regel inte som fel.

Fel anses ocksa foreligga om anslutningsarbetet eller leveransen av vatten och/eller
mottagandet av avioppsvatien inleds senare én avtalat, och om dréjsmélet beror pa verket,
och om drojsmélet med hinsyn titl orsaken och forhéllandena inte kan anses obetydligt.
Kunden har it ill et prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pd ett avbrott i
vattenijinsien, utgtr prisavdraget en sidan andel av den drliga grundavgifien som motsvarar
minst tvi veckor. Yrkandet pd prisavdrag skall framstéflas till verkets inom en rimlig tid
fran det att kunden observerade eller borde ha observerat felet.

7.3 Force majeurs

Verket har riitt att omedelbart for en kortare tid avbryta elier begriinsa leveransen av vatten
och/eller mottagandet av avloppsvatten pd grund av force majeure eller om det dr nod-
viindigt pd grund av ati risk foreligger for att manniskoliv, hiilsa eller egendom dventyras.
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Vid force majeure befrias verket fran skyldigheten att leverera vatten och motta aviopps-
vaiten i den utstriickning och f6r en s ling tid som det dr oméiligt for verket att utdva sin
normala verksamhet pé grund av force majeure,

7.4 Ofdrutsett, tilifalligt avbrott

Verket kan tillfilligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatien av orsaker som inte beror pd verket eller av orsaker som foranletts av kunden
eller tredje part, som t.ex. skada i anordning eller ledning som behdvs for vattentjinsterna,
avbroti i elleverans, eller pd grund av stérningar i vatienanskatfningen eller leverans av
sldckvatten eller andra motsvarande orsaker

Verket kan tilifalligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten pd grund av driftstdringar
t avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avioppssysiemet.

Verket skall snabbt vidia dtgarder [6r att leveransen av vatten och mottagande av
avloppsvatten skall kunna dterupptas.

7.5 Tilifalligt avbrott pa grund av servicearbete

Verket kan tillfalligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och/eller mottagande av
avloppsvatten pd grund av arbete som skall utforas pa utrustning som behdvs 16r
vattentjénsterna, pd maskiner eller i ledningsnitet.

Verket kan tillfilligt avbryta eller begréinsa leveransen av vatten pd grund av funktions-
storningar i avloppsreningsverket eller fel i avioppsanordningen eller avioppssystemet.

7.6 Information om avbrott och begrinsningar

Verket informerar utan drojsmal, med beaktande av forhallandena, kunden om ofdrutsedda
och dverraskande avbrott i och begrinsningar av vattentjdnsterna.

Verket informerar kunden om pé forhand kiinda avbrott och begrinsningar pa grund av
service-, reparations- och andra arbeten i god tid ore arbetena inleds: informationen om
omradesvisa avbro(t och begrinsningar ges till de anslutna, medan informationen om vitt
uthredda avbrott och begransningar ges via tidningspressen.

7.7 Verkets ersédtiningsskyldighet

Vattentjinsiverket dr skyldigt att ersétta skada som genom fel som vattentjinsterna dr
behéftade med har dsamkats en person eller egendom som #r avsedd for enskild anviindning
eiter konsumtion och som den skadelidande har anvint huvudsakligen {8r detta dndamél,
Verket ersitter den ekonomiska skada som fel i vattentjinsterna har féranfett for konsu-
menten. Indirekta skador &r vatientjinstverket skyldigt att ersitta endast om felet eller
skadan beror pd vrdsloshet fran verkets sida. En forteckning dver indirekta skador ingar
i 28 § mom. 3 i vattentjéinstlagen.
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Verket ansvarar inte 16r sddana oligenheter, skador eller fSrluster av {8rméaner som avbroti
och begrinsningar i leveransen foranleder for kunden om dessa inte beror pa fel i
vattentjansterna.,

Verket ansvarar inte {6r de oldgenheter, skador clfer forluster av {Srmaner som beror pa
variationer i vatienkvaliteten och vattentrycket eller {or oligenheter som beror pa avbroft
eller begrinsningar i mottagandet av avloppsvatten, om dessa inte beror pd fel som verket
gjort.

Verket ansvarar inie heller (6r skador, oldgenheter eller forluster av fSrméner som beror
pé att vattentjénsterna till fastigheten har avbrutits pd kundens begéran efler som beror pa
kundens eller tredje parts utrustning, atgirder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begrinsning av skada

Dd skada uppkommer efler da det finns risk {or skada, skall avtalsparten i syfte att forhindra
skada vidta alla de dtgirder or forebyggande eller begriinsning av skada som rimligen
kan krévas eller forutsditas av honom. Om en kund med sin egen verksambhet foranleder
skada, &r verket inte skyldigt att erséitta detta. Frsdttning skall betalas for skada, som
enligt dessa villkor har fSranletts av begrinsning av erséttningsbar skada.

7.3 Begransningar i mangd och kvalitet | vatien som leds &ill allmint aviopp
Kunden far inte till verkets avlopp leda vatien som innehdller halter av skadliga &mnen
eller vatten om vilka det sérskilt foreskrivits eller bestimts i statsradsbeshut eller
myndighets{oreskrifier, eller vatten som kan skada avloppens, pumpstationernas och
reningsverkens verksamhet eller behandling och anviindning av avloppsslam eller
mottagande vattendrag.

Bensin, 16sningsmedel eller &mnen som kan foranleda brand- eller explosionsfara eller
annat problemavfall far inte ledas till verkets aviopp.

Amnen far inte tillforas verkets avlopp pa ett sitt som kan féranleda olidgenhet eller skada:

°  foremdl, textiler, metaller, sand, mull, glas, gammi, plast, fett, olja eller annat samhills-
eller industriaviall som kan fSrorsaka stopp i avioppet eller [Srsvira behandlingen av
avloppsvatten, eller imnen som vid reaktion med avioppsvaitnet kan {Srorsaka stopp,
gilibildning, frdiskador eller en avseviird stegring av avloppsvaiinets temperatur,

®  gifter eller &mmnen som bildar giftiga gaser, syror eller #mnen som friter avloppsverkets
konstruktioner

° avioppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindeisepunkien till det allménna avioppet
dr mindre 4n 6,0 eller stérre dn 11,

©  stor, momentan vattenméngd eller stor vatienméngd med en temperatur som dverstiger
+40°C,
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®  fvriga 161 avloppsverket eller recipienten skadliga cller giftiga dmnen eller dmnen
som fGrorsakar stérningar i avloppssystemet eller i avloppsreningsverkets verksamhet
eller som dventyrar de anstilldas hilsa.

Det dr forbjudet ait leda dagvatten och drineringsvatten till avloppsledningen och att [eda
avloppsvatten till dagvaitenledningen, férutsait att det inte finns et sirskilt avtal om detia.

7.10 Kundens ansvar och informationsplike

Kunden &r ersditningsskyldig gentemot verket, andra kunder och wredje part for de
oldgenheter och skador som forsummelse att iakita de ovan ndmnda forhalningsreglerna
och karenstiderna, dverskridelse av de hogsta tillitna halter som anges i avialet och i
statsradets forfatiningar eller beslut och forsummelse att fakita de [Srbud som anges under
punkt 7.9 foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatien, mottagande vatiendrag
och anviindning av avioppsslam.

Om f6rbjudna eller skadliga dmmen har letts eller det finns risk for att sddana leds till
avloppet, skall kunden omedelbart underriitta verket om detta.

Kunden &r skyldig att undersitta verket om sddana foréindringar som inverkar pa kvaliteten
pé det avloppsvatten eller avloppsslam som leds frén fastigheten till verket. Information
om fordndrngar i kvaliteten pa avioppsvatten eller avloppssiam och om de omstindigheter
som paverkar dessa foréindringar skall ges till verket minst tva veckor innan forandringarna
genomidrs.
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8. FASTIGHETENS FVA-ANORDNINGAR
8.1 Fva-anordning

I'astigheternas vatten- och avioppsanordningar (fva-anordningar) & de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushdlls-, slidck-, avlopps- och dagvalten samt drinerings-
vatien,

Tomtledningar dr tomivattenledningen, tomtavloppet och tomtdagvatienledningen.
Tomtvattenledningen dr en ledning som leder hushéltlsvaiten och dr installerad mellan
forbindelsepunkien och fastighetens vattenmitare.

Tomtavloppet dr avloppet mellan frbindelsepunkten och byggnaden.

Tomtdagvattenledningen 4r ett avlopp mellan férbindelsepunkien och fastighetens
dagvattenanordning som installerats for att leda dagvatten och driineringsvatien.

8.2 Byggnadsforeskrifter

Utdver vad som kommunens byggnadsinspektion anser nédvindigt, skall vid planering,
installation, dndring, reparation och underhall samt granskning av va-anordningar iakitas
gillande lagstifining och myndighetsbeslut och forhallningsregler som bygger pa
lagstifining om fva-anordningar och arbetsledning och de krav som framforts med stod
av dessa.

8.3 Planer och installation

Den anslutna dr skyldig att enligt verkets foreskrifter underritia verket om niir installation
av Iva-anordningar inleds och hur instaliationen framskrider.

Om den fastighet som skall anstutas har fva-anordningar som har byggts tidigare och som
den anslutna dnnu vill anviinda, skall den anslutna pa begiran forete de ritningar av an-
ordningarna som verket fastslar. Verket kan genomfra kontroll av anordningarna och
besluta om i vilken utstrackning anordningarna kan godkinnas.

Om den anslutna vill dndra pa eller komplettera fva-anordningarna eller ta 1 bruk andra
[va-anordningar 4n dem som verket tidigare underrittats om, eller om vattenfBrbrukningen
eller avledandet av avloppsvaiten dkar

mérkbart pa etf sddant sdil som man inte kunde rikna med da vattenledningar och avloppen
for fastigheten dimensionerades, skall planer som giller dessa 8tgirder foretes verket for
granskning [6re dndringsarbetet inleds.

Verket péatalar de brister som observerats i granskningen, men kundens ansvar {6r att fva-
anordningarna fupgerar &ndamélsenligt verfors inte till verkei genom granskningen av
anordningarna, ritningarna och planerna.
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8.4 Andringsarbeten pa tomtiedningar

Den anslutna dr skyldig att ta del i kostnaderna for sanerings- och #ndringsarbeten pad
tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta han far, férutsatt att dndringsarbetena
utfors i anslutning tifl eller pd grund av dndringsarbeten i verkets ledningsnit. Detta gilter
den del av tomtledningarna som inte finns pd den anslutnas fastighet dé forbindelsepunkten
dr beldgen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som den anslutna och verket inte
kommit Gverens om annat, {Grdelas kostnadsandelarna pd f6hande sitt:

Ledningens Verkets kostnads- Den anslutnas
alder andel, % kostnadsandel, %
0-5 100 ¢

5-15 70 30

15-30 49 60

Over 30 0 100

Om den ansluina pd egen bekostnad vill flyita tomtledningarna till en annan plats, skal)
eit skriftligt avtal om denna atgérd ingds med verket,

8.5 Verkets skyldigheter

Verket utfor ansiutningen av tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar {or
de arbeten det utfort i enlighet med gillande allménna avtalsvillkor f6r byggnads-
entreprenader. Om verket konstaterar, att kundens vattenfSrbrukning r sa stor att det &r
skél misstdnka lackage 1 fva-anordningarna, informerar verket kunden om saken.

8.6 Kundens skyldigheter

Kunden skall planera, bygga och underhalla fva-anordningarna pd ett sddant sitt att de
inte foranleder oligenhet for fastigheten, verket eller tredje part och att vattnet fortgdende
uppiyller de kvalitetskrav som uppstillts av de myndigheter som dvervakar hushalisvatinets
kvalitet. Exempelvis Jickande avlopp anses fororsaka oldgenheter.

Om kundens avioppsvatien som sadant inte uppfylier de krav som stills pd avioppsvatten
som leds till allmént avlopp, eller om det i visenilig man innehéller imnen som ir skadliga
for verket, maste det forbehandlas pd ett sitt som verket godkdnner innan det leds til]
verkets avlopp.

Kunden dr skyldig att sérja for fornyande och reparation av sddana tomtledningar, eller
utrustning 1 anknytning titl dem, som kan f6rsvéra eller dventyra verkets verksamhet. Om
kunden trots uppmaning av verket forsummar att utfra reparationsarbete, kan verket
sitta en skilig tidsfrist inom vilken arbetet skall utforas med hot om avbrott i vatten-
feveransen. Verket kan ta betalt f6r det vatten som gatt férlorat pd grund av ett eventuellt
ldckage.
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Kunden ér skyldig att utan dréjsmal underriita verket om fel och lickage som observerats
i tomtledningar och verkets utrustning.

Agaren eller innchavaren av en fastighet som ansluts till verkets ledningsnit svarar for
fastighetens vatten- och avioppsanordningar fram till forbindelsepunkten. Kunden ansvarar
for fastighetens fva-anordningars skick. Kunden skall regelbundet granska och underhéila
{astighetens fva-anordningar, sdsom anordningar for att hdja och sinka trycket i vatten-
ledningen, for aft pumpa och behandla avioppsvatten, for att bereda sig pd uppdiimning
av avloppsvatien, och for att bereda sig pa avbrott i vattentillforseln och 1 avledningen av
avloppsvalten samt andra motsvarande anordningar.

Vatlen- och avloppsanordningarna pd fastigheten skall dven i Gvrigt hillas i ett sddant
skick och anvindas pa sd sitt att fara eller oligenhet inte dsamkas f6r anvindningen av
vatlentjdnstverkets anordningar, hilsan och miljon, Kunden dr skyldig att iakita verkets
forhdliningsregler eller foreskrifter om installation, anvindning, underhall och driftkontroll
av dessa anordningar. Kunden dr pa verkets skriftliga begiran skyldig att avligsna fva-
anordningar pé fastigheten som #r till skada for verkets verksamhet.

Kunden far inte stinga eller dppna tomledningens avstingningsventil utan tillstand av
verket.

8.7 Anwiéndning av kundens fva-anordning | undantagssituationer

Tundantagssituationer har verket ritt att, via tomtledningen till en kunds fastighet, tillfalligt
leda vatten till en annan kund, elfer ati utnyttja en kunds avlopp for att leda en annan
kunds avloppsvaiten till de allminna avloppen. Kunden har viitt att for konstaterad oligenhet
[ gotigdrelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststéllts enligt avlisning
eller uppskatining,

Under eller omedelbart efter verkets driftstdrningar har verket ritt att anvinda kundens
fva-anordningar f6r skiljning av den allminna vattenledningen. Kunden har rétt till
gottgdrelse som motsvarar avgiften fr den forbrukning som faststillts enligt avldsning
eller uppskatining,

8.8 Sérskilda foreskrifter om fva-anordningar

Om kunden pd grund av fSretagsverksamhet eller annan orsak kriver att vattentillforseln
och ledandet av avloppsvatten sker utan avbrott, eller om verksamheten stiller sirskilda
krav pad vatinets kvalitet, dr kunden skyldig att forbereda sig for de driftsavbrott eller
variationer i vaitnets kvalitet som fororsakas av sddana driftstdringar som nidmns i kap.
7 genom atl pa fastigheten installera sikerhetsanordningar, en reservvaiienreservoar eller
annan utrusining som sikerstiller vattentillférseln, ledandet av avlioppsvatten och vaitnets
tillfredsstillande kvalitet.

Vattenanordning som ér ansluten tll verkets ledningsnit fér inte vara kopplad #ilf en an-
nan vattenanordning som fAr sitt vatien frén en annan killa.
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Om hojden eller hijdnivan pd en enskild fastighet som skalla anslutas avviker mirkbast
frén den forhdrskande hojden eller hjdnivan pd omradets fastigheter, 4r den anslutna
skyldig att utrusta fastigheten med en anordning for hitjning eller sinkning av trycket i
vatlenledningen. Installation av anordningar som behdvs for hdjning eller sinkning av
trycket i vattenledning pé fastigheten fSrutsitter tillstind av verket,

Om h&jdnivin pd en fastighet som ansluter sig dr sddan att det inte # majligt att leda
avloppsvatten till allminna avlopp utan pumpning, dr det den anslutnas skyldighet att for
detta dndamal utrusta fastigheten med en pumpstation,

Avlopp inne i fastigheten far inte vara kopplat till dagvatiensavloppet. Dagvatten fir inte
ledas til} drineringen.

I'syfte ati {orebygga Sversvamningar i fastigheten, skall kunden skydda sidana utrymmen
dir aviopp har installerats { utrymmen under uppdimningsnivén.

Avtallskvarn far Installeras endast med tillstdnd av verket.



9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN

9.1 Ansékan och avial

Kunden skall gra en skriftlig ansékan till verket om anskaltning av slickvatten d& man
planerar att bygga s.k. autormatiska e. dyl. anordningar for sldckvatten,

Verket kan ingd ett sirskilt avtal om leverans av slackvatten till anordningarna for
sldckvatten pé fastigheten f6rutsatt att verket dr av den dsikten att en sddan anslutning
inte fororsakar oldgenhet i leveransen av hushallsvatien eller i verkets dvriga verksamhet.
Verket dr inte skyldigt att godkinna direki anslutning av sprinklerutrusining till
ledningsnétet.

8.2 Matarvatienledning

Matarvatienledningen dr vatienledningen mellan forbindelsepunkien och sprinkier-
utrustningen,

9.3 Forbindelsepunkt

Verket anvisar sprinklerutrustningens {rbindelsepunkt till matarvatiienledningen. Denna
forbindelsepunkt kan vara en annan dn den forbindelsepunkt [6r tomiledningen som avses
i dessa bestdimmelser.

9.4 Planer och installation

Vid planering och installation av sprinklerutrustning skall gillande sprinklerregler och
gillande foreskrifter och forhallningsregler om fva-anordningar iakitas.

Kunden skall 16r verket visa upp utredning dver sprinklerutrustningen och andra
sliickvattensanordningar, uppge den dimensionerande vattenméngden £or hela fastigheten
samt forete andra utredningar som verket begirt {or drendets beddmning.

9.5 Underhallsskyldighet

Kunden ansvarar i enlighet med myndighetstoreskrifierna om fva-anordningar f6r skicket
och funktionen av anordningarma for slickvatten pa fastigheten.

8.6 Testning av anordningar for sldckvatien

Kunden skall underritia verket om testning av anordningar f6r sldckvatten. For testning
uppbirs avgilter enligt verkets géllande serviceprislista.

Kunden dr skyldig att informera dvriga kunder om de forindringar 1 vatinets tryck och
kvalitet som testningen kan {Srorsaka. Kunden ansvarar f6r de skador och oldgenheter
som testningen eventuellt {6rorsakar dvriga kunder och verket.
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9.7 Andringar

Kunden #r skyldig att informera verket om {Orindringar i den vattenleverans som verket
uppskattat och {oridndringar 1 frycknivéan eller 1 andra faktorer som péverkar vatten-
leveransen. Verket har rétt att revidera avtalet sa att det svarar mot de nya forhallandena.
9.8 Urkoppling och kontrol

Vid urkoppling och kontroll av sprinklerutrustning skall inrikesministeriets foreskrifter
1akttas.



10. ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET
10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyitar

Verket har ritt att, efter att ha hort fastighetens dgare eller innchavare, pd den ansluinas
fastighet utan ersittning placera ut nddvéndiga ledningar, anordningar och symbolskyltar
pé dndamalsenliga platser sd att dessa medfSr minsta majliga oligenhet {6r anvindningen
av fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar dr avsedda for leverans
av vatten, kontroll av vattenkvaliteten, avledande av avioppsvatten, underhall av
ledningsnétet eller upptagning av sldckvatten f6r brand- och réddningsvisendets behov.

10.2 Lufining av allmént aviopp

Kunden &r skyldig aft tillata fuftning av verkets avlopp via fastigheiens aviopp, forutsatt
att detta inte fororsakar ndmnvérd oldgenhet {or fastigheten.

10.3 Att réra sig och vidta dtgérder | kundens fokaler och pé kundens fastighet

Kunden ger verket tilltréide till sina lokaler {61 installation, kontroll och andra digérder
som dr nddvindiga {6r verkets verksamhet,

Ein representant for verket eller en person som verket befullméktigat har ritt att vid behov
rora sig pd en kunds fastighet och dér vidta atgirder som behdvs 6r anliggande, underhall
och drift av verkets anordningar. Om infe sérskilda skl {6ranleder annat, informerar verket
kunden pé forhand om behovet att rora sig och vidia atgérder pé fastigheten.

Kunden ger verkets representant tilltride till fastigheten for installation, avldsning och
annat underhdll av vattenmitaren. Om inte sérskilda skil foranleder annat, informerar
verket kunden pé forhand om behovet att rdra sig och vidta atgiirder pa fastigheten.

Verket skall se till att bestk och atgérder pd kundens fastighet medfor sé liten oligenhet
eller skada som m&jligt 6r fastigheten eller dess anviindning., Om verkets atgirder
foranieder oldgenhet och skada [or fasiigheten eller dess anvdndning, betalar verket
ersiittning, dock inte dé dtgirderna tillfillipt medfor sdmre trivsel eller tillf#llig begrinsning
av anvindningen av fastigheten efler andra jamforbara obetydliga oldgenheter eller skador,
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1. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som géller avtal mellan verket och kunden och dessa allminna
leveransvillkor avgors i domstol. Talan vicks 1 tingsritien pd den anstutna fastighetens
hemort, sévitt annat infe 1 enskilda fall avtalats elier tvingande lagstifining det krdver.

Nir det galler meningsskiljaktigheter om den vatienforsdrjning som ingdr i konsument-
klagondmndens kompetensomréde, kan en kund som #r en sddan konsument som avses i
punkt 1.8 fora dessa till konsumentklagondmnden f6r behandling eller viicka talan i
tingsritien pd sin hemort i Finland.
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