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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaaniulo

1.3 Sovcliamisjdrjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesthuoltolaitos

Vesihuoltolatioksella  (G8l).laitos) on  yleiset  toimitusehdot, joilla
tarkottetaan vesihuoltolaltoksen verkosioon Hittmisestd seki laitoksen
palvelujen toimitlamisesta ja kAvitimisestd tchifiviin  sopimuksiin
ltitetifivid yleisid ehtoja.

Nditd  yleisid  toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja  asiakkaan
vilisissd  sopimussuhicissa  liitettiiessd  kiinteistd  laitokseen  ja
kdytetidessd laitoksen palveluja. N&aitd yleisii toimitusehtoja on
noudatettava asianomaisilta kohdittaan myds silloin, kun on kysymys
vain kiinteistdn vedenhankinnasta tai viemardinnists.

Tarvittaessa  laitos  voi  tehdd  teollisuuslaitoksen  tai muun
elinkeinonharjoittajan  kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan
poiketa ndiden yleisten toimitusehiojen sisilldsta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuolion palvelun keskeyttémisti, virheitd

ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan

laitoksen  ja muun  asiakkaan  kuin  kuluttajan  vilisessd
sopimussuhiecssa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun péitds uusien  yleisten toimitusehtojen kiytidonotosta  tai
muuftamisesta on {chty, tiedottaa laitos asiakkaifle vihintdin 3 kk
ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muufosten voimaantuloa.

Nailld - yleisilld  toimitusehdoilla  kumotaan  kaikki  laitoksen
aikaisernmin  antamat laitoksen  kdytldd  koskevat  vleiset  ja
vleistuonteiset mairivkset seki vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita midriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jariestyksessi: pakottava lainsdfdinto, lainsidddntoon pe-
rustuvat viranomaismédrdykset, sopimus sopimuschtoineen, yleiset toi-
mituschdot, faifoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksohinnasto.

Vesihuoliolaitos on vesihuoltotain 3§ 3 kehdassa iarkoitetiu laitos,

joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisicn
asettamicn laatuvaatimusten mukaista talousvetid, valvoo veden faatua
verkostossa  valvontatuikimuosohjelmassa hyvaksytylld tavalla ja/tai
vastaanollaa littyjiin asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita
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1.5 Vesibuolto

I.6 Asiakas

1.7 Liittyja

.8 Kuluttaja

1.9 Kitnteiston haltija

110 Liittamiskohia

L1 Kvv-laitieisto

kéytistd poistetiuja vesid ja/tai hulevesid ja perustusten kuivatusvesii
sopimuksen ja ndiden yleisten toimituschtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava ndhtédviind kartta tai muu selvitys
laitoksen toiminta~alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimi-
tusehdot ja taksa tai hinnasto,

Vesihuoliolla  tarkoitetaan  vedenhankintaa  eli veden  johtamista,
kidsitielyd ja toimittamista talousvetend kiiytettdviksi sekii viemirintia
eli jiteveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ia
kisittelyd siind laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken so-
vilaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteisitn haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoliolaitoksen sopijapuoti.

Litttyjalii tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen fiitettivan tai
littetyn kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija, Liittyjalls
tarkoitetaan  myds luovutuksensaajaa, jolle sopimus on  siirretty
kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalia tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssi
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee
laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesti tal laitoksen palvelujen
loimittamisesta ja kdyttdmisesii pifasiassa muuta tarkoitusta kuin
clinkeinonharjoittamista varten.  Siltd osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia chtoja sovelletaan myds kulutiajaan,

Kiinfeiston haltijalla tai muulia osapuoletla (jilj. kiinteistoén haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon Hitetiyi
Kiinteistéd tai rakenousta  liitlyjin  kanssa tekeminsd maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkikst Hittyjdn teollisuus-
tai asuinkiinteiston péaiivuokralaisena.

Liittdmiskohdaila tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen
liittdmiskohiaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston
(jdte- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus pa#ttyviiksi ja
kiinteistdn Vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laiticisio)
kunnossapitovetvollisuus alkavaksi.

Kiinteiston vesihuolwlaitteistoja (kvv-laitieisioja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jdte- sckd huleveden ja perustusten
kuivatusvesien johtamiseksi.

‘Tonttijohtoja ovat tonttivesijohio, tonttiviemin ja tonttihulevesiviemi-
ri. Tonttivesijohto on talousveden johtamisia varten asennettu liitti-
miskohdan ja kiinteiston vesimittarin viilinen johto. Tonttivieméri on
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1.12 Toiminta~alue

1.13 Hulevesi

{14 Viemdérivesi

.15 Vieméri

littdmiskohdan ja rakennuksen vidlinen jitevesivieméri. Tonttihule-
vesiviemdri on lilttdmiskohdan ia kiinteistdn hulevesilaitieiston viilinen

haleveden  ja perustusten  kuivatusveden  johtamiseksi  asennettu
viemArt,

Toiminta-alue on  wvesihuoltolain 3 §n 4 kohdassa tarkoitetiu

maantictecllinen alue, jolla vesihuoltolaitos huoiehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoliolaissa sdddetédn.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolia tai muifta vastaavilia
pinnoilta pois johdettavaa sade- 1ai sulamisvettd.

Viemirivedelld tarkolictaan jdtevettdi, hulevett® ja  perustusten
kuivatusvettd sekdd muita vesid, jotka johdetaan fai kulkeutuvat
kiinteistditd laitoksen jdtevesiviemiriin ja/tai hulevesiviemiriin. Se,
minkd tiss# kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin
tarkoitetaan, mddriytyy sen mukaan, mitd veitii/vesid  asiakkaan
kiinteistobtd johdetaan laitoksen viemériin.

Viemirilld tarkoitetaan jdtevesiviemdirid ja hulevesiviemirid.

.16 Taksa, hinnasio, palvelumaksuhinnasto

2. LIUTTAMINEN

Talesalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jéijempiing taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, oita laitos perii vesibuolioon liittymisestd ja
vesihuollon  kiiytostd.  Lisdksi laitoksella  voi  olfla  eriilinen
palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2.1 LiittBmiskohdan yksildiminen

Liittdmiskohts  yksiididddn sopimuksessa  sanallisesti  tai  lailos
merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen listicend
olevaan karttaan. Jos merkinnédt poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintid.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jdievesiviemiriin, on
laitoksen antamassa kohtuulliscssa médridajassa velvollinen liittymaidn
myds  laitoksen  hulevesiviemdiriin, jos laitos  hoitas  alueen
hulevesiviemirdinain.

fos lajtos el hoida alueella hulevesiviemiirGintid, mutia siclld on foinen
laitos, joka sitd hoitaa, Hittyjd sopil liittymisestd tdmén laitoksen
hulevesiviemiriin edelld mainitulla tavalia.

Mikili Taifos muuttaa tai on muuitanut sekaviemérdintijirjestelmin
erillisviemérdinniksi, on  kiinteistd  kohtuullisen ajan  kuluessa
velvollinen  crottelemaan  jdtevedet sekd hulevedet ja  perustusten
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kuivatusvedet  sekil  liittymédn  Jaitoksen eriliisiin jétevesi-  ja
hulevesiviemireihin, Jos sekaviemdroiniid jatkeiaan, siitd voidaan
perid erillisviem#rdinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan
mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa littymishakemuksessa tiedot kiinteiston
kayiotarkoituksesta, arvion vedenkulutuksesta  ja  viemdirivesien
madrdstid ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut
laitoksen erikseen médrittclemdt selvitykset sekd scllaiset asema- ja
padpiirusiukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemiéreiden
litttdmiskohdat  ja viemdéreiden padotuskorkeudet  Tonttijohtojen
aineen, koon ja sijoituksen midrdd tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolelia

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemdrdinnistd,
mikdli Tlittyjd sitoutuu kustantamaan ja yldpitdmidn johdot laitoksen
vesijohdosta tal viemiristd kiinteistblle saakia silloin, kun kiinteistd
sijaitsee toiminta-alueen uikopuolelia.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Lalios piitiid tapauskohiaisesii tilapdisen lijityjén lidttymisehdoista 1ai
seflaisten  lehtaan,  laitoksen,  yrityksen,  litkkeen {ai  muun
vesihuoliolain - 10 &m 2 momentissa  tarkoitetun  fittyjén
littymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemdéreihin johtamansa
viemériveden laadun  tai  midrdn  vuoksi  saattaisi  vaikeultaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Eiei toisin sovita tai olosubteista muuta johdu, noudatetaan em,
lifttyjien  ja  laiioksen  kesken  soveltuvin  osin nditd  yleisid
toimitusehtoja.  Laitos voi mdédritelld sopimusehdot tarpeellisilia
osiliaan ndistd  vleisistd toimituschdoista  poikkeavina tai niitd
fdydentidving.

3. 50PIMUS

3.1 Vesibuolon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiytidsopimus ja erillinen
kiiyttdsopimus (jéli. kdytigsopimus).

Liitiymis- ja kéyitdsopimus koskee kiinieistdn liittdmistd laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyitdmistd. Sen
osapuolet ovat lijtlyjd ja laitos. Kéyitdsopimus koskee laitoksen
palvelujen foimitiamista ja kityttimistd. Sen osapuolet ovat kiinteistén
haltija ja laitos. Sopimukset tehdéddn kirjallisesti tai sEhkdisesti.

Laitoksella  on oikeus vedota asiakkaan  kanssa  tekemédosi
sopimukseen huolimatta siitd, mitd littyjd ja kiinteiston haltija ovat
keskenddéin sopineet kiinteiston vesihuoellosta.
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3.2 Sopiminen Hittymisesid

ICun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, fchddsn liittyjdan ja laitoksen kesken
sopimus liittymisestd ja kiytosti (liittymis- ja kdytidsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkevden eli
tason, jolle viemdrivest voi verkostossa nousta. Mikdli laitos ei
sopimuksessa  ole  madritellyt  liittyvélle  kiinteistélie  erikseen
padotuskorkeutia, an jatevesiviemirin padotuskorkeus
eriflisviemirdinnissd  viemdrin  sisdpuolisen  laen  tasokorkeus
tonttiviemirin liittymikohdassa + 1000 mm ja sckaviemérdinnissd ja
hulevesiviemirissi kiinteistod palvelevan kadun tai maan pinta + 100
mm tonttiviemérin fiitoskohdassa.

Mikili Hittyjd viemirdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ci
vastaa padotuksesta  (viemé@ritulvasta) mahdollisesti  aiheutuvasta
haitasta tai vehingosta.

3.3 Sopiminen kiytosti

Kiinteistoll4, jota voimassaoleva liitiymissopimus koskee, tulee olla
volmassa myos kiyttosopimus. Liittyjdn ja laitoksen villinen
kayitdsopimus tehdddn samanaikaisesti ja samalla asiakigjalla kuin
liittymissopimus ja s¢ on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kiyttdsopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa,
kun Hittyjd antaa sithen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei
ole liittyjaled eriifintyneiii maksuja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi
edellyttis, ettd kiinteistdd koskeva liittymismaksu on maksettu.  Jos
samalia kiinteistolld on uscita haltijoita (muita kuin littyjd), ndiden
kanssa tehddin yksi kiyttdsopimus.

Muun kuin liittyjdn kanssa KkéyttGsopimus voidaan tehdd myds
midriajaksi. Jos muuta myShemmin tehtyd kiyttdsopimusta ei ole
voimassa, noudatetaan Hittyjdn ja laitoksen vilistd kdytdsopimusta.

Kun kiinteistdn  haliijan  ja  laitoksen  vilisen Kkavitdsopimuksen
voimassaolo padttyy irtisanomisen tai midrdajan kulwmisen johdosta,
noudatetaan liitlyjin ja laitoksen vilistd kiytiGsopimusta ilman eri
toimenpiteitd pagttymispdiviistd alkacn.

3.4 Sopimusehtojen muuitaminen

Laitokselia on oikeus tehdd sopimukseen lainsdiidinndn muutoksisia,
viranomaisten padtéksistd tai olosubfeiden ofennaisista muutoksisia
johtuvia muutoksia. Lisdksi laitokseila on oikeus tehdd viihiisid
sopimuschiojen  muutoksia, jotka eivdt vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisdltéon. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa
4.2.

Laitos ldheitdid  asiakkaalle hyvissg  ajoin  conen  sopimuksen
muuttamista  ifmoituksen  siitd, miten ja  mistd  ajankohdasta
sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muatoksen
perusteena on muu kuin lainsddddnnon muutos tai viranomaisen siihen
perustuva  pidids, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
Kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettimisestd.
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3.5 Sopimuksen irtisanominen
Lilftymis- ja kiytidsopimus

laitos  saa irtisanca  Hittymis- ja  Kiiyitdsopimuksen vain, ios
sopimuksen pitdminen voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai
kiinteistdltd viemriin johdettavan jiteveden, huleveden tal perustusien
kuivatusveden laadun tai madriin olennaisen muuitumisen  vuoks
kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanca lilttymis- ja k#yttGsopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistéile on myGnnetty vapautus liittdmisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11§ perusteella. Laitos erottaa Hittyidn
kustannukselta timén kvv-faiticistot verkostosta.

Mikali  liityjd  @lidin irtisanoo  vesilaitoksen  kanssa  tekeménsé
sopimuksen ja pitdd voimassa sopimuksen viemérilaitoksen kanssa,
erottaa  vesilaites  litiyjin  kustannuksella  tAmién  vesilaitteet
verkostosta.  Viemdrilaitoksen  kdyttomaksun perusteena on  veden
mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu
vuosikulutus.

Kun liittymissopimus péittyy, p#dttyy myds kiinteistod koskeva
kayttdsopimus.

Kéyitdsopimus

Laitos saa irtisanoa kiytidsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty niiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen
voimassapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi k#yttosopimus pidttyy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin littyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa
tekeminsd kiyttdsopimus fuopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos
sopimusta ci irtisanota, sc plfittyy viimcistdin, kun Littymissopinmus
irtisanotaan.  [delld  mainittu asiakas  ilmoiitaa  laitokselie
kiyttdsopimuksen irtisanomisesta viimeisiddn kaksi viikkoa ennen
sopimuksen haluttua p#ittymisajankohtaa. Hmoituksen saatuaan taitos
ilmoittaa siitd lilityidlle. Samalla laitos muistuttaa [itlyjdd siitd, cid
liittyjdn ja laitoksen vilistd kdyitdsopimusta noudaietaan kiinteiston
haltijan sopimuksen paittymispdivisid aikaen.

Asiakkaan tulee my8s ilmoittaa  sopimuksen  pafttymispdivin
mittariniukema laitokselle.

Yhietset ehdot

Stlloin kun asiakkaalia on oikeus frtisanoa {aitoiksen kanssa tekeméinsg
sopimus, irtisanominen tulee tehdé kirjallisesti vihintddn kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen padtiymisajankohtaa.

Lifttymis- ja kEytitsopimuksen padttyessd laitoksella on oikeus eroitaa
Hittyjdn  kustannuksella  kiinteisttn  laitieistot  verkostaan.  Kun
Kyithsopimus  péitiyy, lattoksella on  oikeus crotiaa  asiakkaan
kustannuksetla kiinteistdn laitteistot verkostaan, jos liittyjdn littymis-
ja kiyitosopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen c¢i
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vapauta  asiakasta  maksuvelvollisuutensa  tiyttdmisestd  cikd
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laltos el vastaa sopimuksen péadtiymisen jélkeen asiakkaalle,
kiinteistélie tai kolmannelie vedestd tai viemirivedestd mahdoliisesti
aiheutuvista vahingoisia.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jélkeen

Mikéli liittymis- ja kdyttdsopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteistd
haluaa hankkia vetid tai johtaa viemdrivettd, on liittyjidn ja laitoksen
tehtdvd uusi Hittymis- ja kdyttGsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, etld asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen hitidmisestd ja
uudelleen  liittdmiseen  kuuluvista  toimenpiteisti  aiheutuvat
kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kidyitdtarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos Kiinteistdn tai sen osan kidyttotarkoitus muutiuu oleellisesti tai
siten, el Kiinteisidn littymiseen olisi sovellettava kohiaa 2.5 tai
viemirivesien pitoisuuksia  ia m#&rdd  koskevat  viranomaisten
madrddmit  lupachdot muuituvat  tai  jos  lainsifdinndn  tai
valtakunnallisten médrdysten, ohjeiden tai lupachtojen muutokset
muuioin edeflyitivit, asiakas on velvollinen tekemiin laitoksen kanssa
uuden sopimuksen.

Astakas on velvollinen iimoittamaan laitokselle kiinteistén tai sen osan
kaytttarkoituksen muutiumisesta vahintédin kuukautta ennen kuin tilat
otefaan k#yltdon tai muutos muuten tapahiuu,

3.8 Uuden sopimuksen tckeminen verkosia crottamisen jilkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteistén vesihuoltolaiticistot on asiaklkaan pyynndstd erotetty
verkostosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessd fai muuten, on
asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin cdellytyksin oikeus tehds
Jaitoksen kanssa uusi sopimus.  dellytyksend on lisdksi, eti# asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erotiamisesta, uudelleen verkostoon
litttimisestd  ja  uudelleen  lHittdmiscen  kuuluvisia  toimenpiieistd
aiheutuvat kustannukset.

Liittyjii ilmoittaa Kirjallisesti  laitokselle  kiinteiston  luovutuksesta.
Liittyjé sitoutuu sisidllyttdmiin fuovatuskiciaan ehdon, jonka nojalla
liittyjan  sopimus siirretddin  luovutuksensaajalle ia jonka nojalla
Juovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen chioja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt
sopimuksen  siirron.  Laitos ilmoiitaa  luovutuksensaajaile  siirron
hyviksymisestd, Siirron hyviksyminen edellyitdi. eitd litttymismaksu
on makseitu ja muut sopimuksen chdot tdyietty tai uusi liittyjd on
ottanut edefld mainitut velvoiticet nimenomaisesti vastatiavakseen.
Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi lifttyjaksi,

jonka kanssa tchddin uusi liittymis- ia  kédyltGsopimus ja jolta

veloitetaan Hittymismaksu.
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Kiintefston  luovutuksella  tarkoitetaan  edelld  tHssé kohdassa
toimenpidettd, jonka scurauksena kiinteistdn omistaja fai omistajan
veriainen haltija vaihtuu,

Liitiyid ei voi ilman iaitoksen hyviksynidd siivtdd sopimulkseen
perusiuvia  maksu-  tal  muita  velvoitteitaan  vuokralaiselle  tai
kolmannelle.  Sopimuksen  siirtdmisestd  fai  uuden  sopimuksen
tekemisesti  huolimatta  asiakas  on velvollinen  hoitamaan
sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitieet.

Jos laitos lopettaa toiminiansa ko. alueelia tai vesi- tal viemdriverkosto
luovutetaan foiseile omistajalle (ai laitoksessa tapahiuu muita tdhidn
verrattavia  uudelleenjéirjestelyid, lailos  voi  siirtdd  laitoksen  ja
asiakkaan viilisen sopimuksen toiselle omistajalle  siirtohetken
mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen, Siirronsaaja ilmoeittaa
sitrrosta asiakkailie viimeisifiiin ensimmiisen laskun yhicydessd, mutia
siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

310 Palvelun keskeyitdminen

Laitoksella on oikeus keskeyitdd veden toimittaminen sekd jiteveden,
huleveden ja perustusten kuivaiusveden vastaanoliaminen ja crotiaa
kiinteistén  vesi-  ja  viemdrilaitteistol  {kvv-laifteiston)  laitoksen
vesijohdosia ja/tal viemiristi, jos

) asiakas ei [Kirjallisesta  huomauiuksesta  huolimatta
huolehdi siitd, etti kvv-laitteistot oval kohdassa 8.2
mainittujen  médrdysten  ja muiden  sdddsten
edellyttamissd  kunnossa eikd  laitoksen  asettaman
kohtuullisen  médrdajan  kuluessa  suarita  laitoksen
vaatimia toimenpiieitd sellaisten hdirididen
poistamiseksi, jotka vahingeittavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laiticita taikka voival vaikuttaa haitallisesti
veden laatuun fai paineeseen.

H) asiakas anastaa tai vrittdd anastaa veitd, murtaa luvatia
vesimitiarin - sinetin - tai k#yttdd  vetsi - sopimuksen
vastaisella tavalla tai laitoksen kirjalliscsia
huomautuksesia vilittdmatd on ilman laitoksen lupaa
jakanui tonitivesijohtonsa kautta vettd Xolmannelic tai
johtanut  kolmannen  viemdrivesii  oikeudeltomasti
tonttiviemireiden kautta yleisiin viemireihin.

¢ asiakas kirjallisesta muistutuksesta huotimatia
olennaisesti faiminlyd maksuvelvollisuuiensa,  Veden
foimittamista  ja  viemdériveden vastaanottamista  ¢i
kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytossi
olevalta  pienkiinieistdltd, jos thllaisen  asiakkaan
maksamatta oleva maksu tai useamnpi maksu yhteensd ei
ole vihintdin {70 euroa fai jos vanhimman maksamaita
olevan laskun erfipiivisid e ole kulunut vihintidén
kolmea kuukautta,

Asuinkiytossid olevalla pienkiinteistdild  tarkoitetaan
edelid  tdssd kohdassa  omakotitaloa  tai asunto-
osakeyhiiGmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi
tal muutama kuluiiajataloutta.
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d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd
lainsd#dinndstd, lainsdiddinntn  perusteella  annetuisia
viranomaismédriyksistd, tal  sopimuksesta  johiuvat
velvoilleensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asefettu konkurssiin ja
laitoksella on saatavia konkurssipesdstd tai kiinteistd on
viosmittauksessa  liittyjain  veloista  eikd  vakuuita
maksujen suorittamisesta ole annetiu,

Laitos saa keskeyt#d veden toimittamisen sckd  viemdriveden
vastaanoftamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmiisen kerran ilmoitetiu astakkaalle
cikd laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaisiu ajoissa
cnnen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa,

Jos toiminta on kuiienkin omiaan aihcattamaan viliténtd vearaa ftai
huomattavaa  haittaa  laitoksen  Kiytwlle taikka terveydelle  tai
ympdristdlle tai jos muu asiakas kuin kulutiaja on asetettu konkurssiin,
veden toimiitaminen sekd viemdriveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd vilittomasti.

Palvelun  toimittaminen  voidaan  keskeytt#i my8s  asiakkaan
kirjallisesta pyynndstd viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettévi,
mikili mahdollista, viimeistdin kaksi wviitkkoa ennen halutiua
keskeytifimisajankohiaa kirjailisesti. Asiakkaan halutessa
pyytaméstidin  keskeytyksestd huolimatta  yllEpitdd  mahdollisuuden
vesihuoltopalvelun kidyttoon, asiakkaan on maksettava tisid yllipidosta
voimassaoleval laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos e vastaa verkostosia  erottamisesta  johtuvista  veden
foimittamisen ja/tai  viemdériveden poisjohtamisen ja vastaanoton
keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai
edunmenetyksist,

Palvelun keskeytiiminen tai irtisanominen ¢i vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tEyttamisestd eikd aiheuttamicnsa vahinkojen korvaa-
misesta

3.11 Kualuttajaa koskeva erityisehto

Kon asiakas on n#iden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu
kuluttaja, maksun laiminlydnnin osalta sovelietaan asiakkaaseen
lisiiksi scuraavaa ehtoa:

Jos maksun faiminlynii atheutuy kuluttajan maksuvaikeuksista, jothin
hin on joutunui vakavan sairauden tal iyStidmyyden taikka muun
nithin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pHfasiassa  omatta
syyitddn, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
laitokselle, veden toimittaminen scké viemériveden vastaanottaminen
saadaan keskeytidsd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttamisen uhkasta on ensimmiisen kerran ifmoitetiu asiakkaalle.
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa.  llmoitus ¢i
vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeyietty muusta syystd kuin
asiakkaan pyynndstd, palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun
keskeyttlimisen aihe on  poistetiu, edeliyitien, ctd  lilttymis- ja
kiytidsopimus on yhd voimassa. Laitos ¢i ole kuitenkaan velvollinen
jatkamaan palvelun foimittamista ennen kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta  huomautuksesta fai muista  ilmoituksista sekd muista
keskeytykseenn  ja  jdlleenkytkentdfin  liittyvisti  toimenpiteistd
aiheutuneet maksut ja kustannukset ja eréntynect laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeyietty asiakkaan pyynnésti,
patvelun toimittamisen jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeyttimisestd  ja  aloittamisesta
aiheutuvat kustannukset ja mahdoiliset verkostosia erottamisesia ja
uudelieen  liittAmisestd  ja  uudelleen  liiitdmiseen  kuuluvista
toimenpiteistd atheutuneet kustannukset silidi osin kun niitd ci ole
kogvaity keskeyiyksen yhieydessa.

4. MARKSUT

4.1 Vesihuolion maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa
midrittyjd maksuja.

4.2 Maksujen muutokset
Laitoksella on oikeus munitaa maksuja ja taksarakenneitaan, jos
muutoksen syynid on jokin scuraavista:

e fainsddddnnon muutos tai viranomaisen sithen perustuva piitos
s muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muutuitua

Lisdksi laitokselia on oikeus muuitaa maksuja ja taksarakennetiaan
alin, eitd sopimuksen sisihs ¢i kokonaisuutena olennaisesti muutuy, jos
muutoksen syyné on jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjirjesteimien vudistaminen
laitoksen  kidyitd- ja  investointikustannusten  muutos, oliacn
huomioon, etid  vesihuoltolain mukaan  laitoksen  kailkki
kustannukset tiee kattaa maksuilla

e ympériston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarcjen  kidytostd,
maankdytdn rajoituksista  aiheutuvat kustannukset tai ndiden
kustannusten muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen
vidhiisid muvioksia, joilla i ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisiltdon.

Maksujen muutcksista ja muuiosien perusteisia sekél taksarakenicen
muuloksesta laitos ilmoittaz asiakkaalle viihintdin kuukaulia ennen
muuiosten voimaantuloa, Hmoiius lihetetidin asialdaan
laskutusosoiiteeseen ja se voi esimerkiksi sisédltyd asiakkaalle wlevaan
laskuumn.
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5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemdriveden miird

5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

Vedenkuiutus  todetaan  laitoksen  asentamalla  vesimitiarilla  tal
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilia,

Astakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittdviisti  selvilli  kiinteisiolid  viemériin  johdettavan
viemdriveden midrisi ja ilmoitettava laitokselle sellaisel muuiokset,
jotka vaikuttavat olennaisesti viemiriveden migriin,

Laitos asentaa vesimittarin kufakin vesiliitiymid kohden, Vesimiitarin
omistaa laitos, clici toisin sovita. Laitos miliridd vesimittareiden tyypit
ja koot. Asennukseen kuuluvat tydt ja tarvikkeet venttiileineen,
littoskappaleincen jne. maksaa Hittyjd, jonka omaisuudeksi ndméi
jaAvEL

Vesilaitos asentaa liittyjén kustannuksella vesimittarin
vedenkulutuksen  foteamiseksi  viemdriaitoksen  kdyiidmaksun
perimistd  varten sifloin, kun Kiinteistd on litetty  viemdriin, on
irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vet#i omasta
vesildhteestd, Maksu  perustue laitoksen taksassa tal  hinnaslossa
médriteltyyn maksuun.

Viemirilaitokseen liittymisen  edellytyksend  on  asiakkaan
vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava
laitoksen omistamalia vesimittariila. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse
asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestdi syystd vdhdinen
tai jos kiinteistd on liittynyt aincastaan laiteksen viemdiriin,

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittariile viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymén, 1&3mpimiin
ja lattiakaivoila varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin
erityisestd syysti varata sellainen tila, jossa ci ole lattiakaivoa. Asiakas
on velvollinen huolehiimaan siitd, ettd laitos voi esteettdl suorittaa
mittarin - lukemiseen, asentamiseen, hucltoon, vaihtamiseen  vms,
Hittyvat toimenpitect.

Laifos ef vastaa viranomaisien ohjeiden vastaisesii rakennetussa ja
kunnossapidetyssd  mittaritilassa  atheutuvista  vahingoista  {ai
lattiakaivon puuttumisesta atheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimitiarit 1 - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varien tarvitiavat fukematiedot
miirdajassa tal loennasta ole erikseen toisin soviitu laitoksen kanssa,
laitoksella on oikeus suoritiaa laskutus arvion perusteella tai perifl
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.
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5.5 Kunnossapito

Asiakas on velvollinen pyydettiessi ilmoittamaan vesilaitokselie ve-
denkulutusta koskevia tietoia ia sellaiset muutokset, jotka vaikutiavat
vedentoimitukseen sek# ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen il-
moittaa erilliselle viemdritaitokselle littyidn vedenkulutuksen médrin,

Laitoksella on oikeus jérjesidd vesimitiareiden kaukoluenta. Luennan
jirjestdmiseksi laitoksella on oikeus asenlaa ja kdyitdd kiinteistdon
asennetiuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vestmittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laites. Mikall vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta iohiuvasia syystd, lattokscHa on oikeus

perii  vaihdosta,  huoilosta  ja  korjauksesta  atheutunect  kulut
asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai
farkistaa vesimittari sckd murtaa sen sinetl.

5.6 Tilepdinen mittarin poisto

3.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

O, LASKUTLS

6.1 Lasku

los asiakas tilap#isen kéytitkatkoksen ajaksi haluaa, et laitos ottaa
vesimitiarin pois mégriajaksi pakkasen, kiinteistSlld tehtéiviin tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on faitos palveiumaksuhinnasion
mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kigjallisesti
pyydettdvd miftarin poistoa vahintddn kaksi viikkoa ennen madriaikaa,

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun
viranomaisen, jolle asia siiddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
midrdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tlarkistuksessa
todettu virhendiyttdmi on pienempi kuin £ 5 % kuormituksen ollessa
fikimain  nimellisvirtaaman  suuruinen,  ellel  viranomaisten
midrayksistd muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimitiarit kustannukseliaan mairdvilein. Lisdksi
laitos tarkistaa vesimittarin  asiakkaan  kirjallisesta  pyynndsti.
Asiakkaalla on olkeus olla ldsnd tarkistuksessa. Toimenpiieestd
lehdéin pdytdkirja.

Jos asiaklkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndytdviin
kohdassa 5.7 iarkoifetiujen miiriiysten mukaisesti oikein,  laitos
veloittaa asiakkaalla kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Laskusta on Kdytdva rittidvin selkedsti ilmi taskutulksen perusieena
kdytetyt kulaius- ja yksikkohintaiicdot, laskutuskansi scki erillisistd
toimenpiteistd perityt maksut.

lLaitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd  arvioituun  kulutukseen
perustuvaa  laskutusta, kun arviolaskutuksen perusiana  olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos {ai tarkistamiseen on
muuten perusteliua syyid.
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6.2 Laskun maksaminen

6.3 Maksun laiminlydnti

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Laitos laskuitaa asiakasta vithintdédn kerran vuodessa, Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kdyttdmaksut vesimittarin  luennan  perusteeila
edellisiin laskutuskausiin tai arvioiniiin perusiuvina erind, jolloin
lopullinen maksu midritddn mittarin fuennassa todetun tai laitoksen
pyynnostd lapahtuneen, asiakkaan ilmeittaman  mittarinluennan
mukaisen todellisen kulutuksen perusteelia,

Laitos hyvittdd asiakkaalle litkaa maksetun ja lisdveloittaa puutiuvan
méadrin. Hyvitykselle tai lisiiveloitukselle el suoriteta korkoa, Mikili
hyvitettdvi tai veloiteitava maidrd on vihiinen, laitos voi suorittaz tai
perid sen seuraavassa laskussa.

Laskut ldhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistiiin laskoun merkittynd erdpdivini. Laskun
tahettdmisen ja erdpdivin vililld on oltava vithintddn kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluitaja, sopijapuolet votvat sopia myds
Ivhyemmistd erfiintymisajasta.

Jos asiakas faiminlyd laskun midrgaikaisen maksamisen, on yliajalia
makseitava fisiksi korkolain mukainen viivistyskorko. Jos erdpéivd ja
maksettava miird on midrdity ennalta, viiviistyskorkoa on maksettava
erdpdivisti lukien. Jos cripiivid ja makseitavaa mifirdd el ole
médrdtty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perifi aikaisintaan 30 piiviin
kuluttua laskun Hhettdmispiivistd.  Jokaisen maksumuistuiuksen
lhettdmisestd laitos perii palvelumaksuhinnastossa médrédtyn maksun,

Laitos ldhettdd asiakkaalle vihintddn kaksi maksumuistutusta ennen
saatavien siirtdmistd perintéin, Maksumuistutus [dhetetddin aikaisintaan
kahden vitkon kuluttua laskun eripdivists,

Asiakas wvoi ichdd laitokselle laskua koskevat huomautukset
kirjallisesti  tai  suuilisesti.  Huomautuksen tekeminen ei vapauia
asiakasta laskun midrdaikaisesta maksamisesta, paiisi jos laskun
cripdivi tal midrd on selvisti virheellinen ifmeisen kigoitusvirheen

johdosta,

Jos huomautus oseittautuu atheclliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttancensa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloiitaa
asiakkaalta puuttuvan miiviin. Hyvityksestii iai lisiiveloituksesta ei
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tal mittarin luentavirheen perusteetla myyjilld on
oitkeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tal mittarin luentavirheescen perustuvia saatavia laitos ja
asiakas voivat vaaiia enintdin kolmen vuoden ajalta.

Asiakas  vol kuitenkin  vaatia laskutus-, mittaus- fai  mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, e
kuitenkaan kymmentd vuotia pidemmalid ajalia, jos laskuius-, mittaus-

ja mittarin  luentavirheen  syntymisajankohia  ja  sen  vaikutus

faskutukseen voidaan jéikeen pdin todeta.
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0.5 Vakuus

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhieydessd tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmiiriin
tal muihin tictoihin perustuvan, laitoksen suerittaman arvion nojalla.
Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Lisdveloituksen maksamiselie on  asiakkaalle mySnnettivi
kohtuuflinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssd ajassa maksa
lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tEmin jilkeiselt
atalta perid korkolain mukaista vitvdstyskorkoa.

Laitokselia on sopimusta tehtiessd oikeus pyyidd asiakkaalta, ioka ¢i
ole kuluttaja, kohtuutlinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta, Laitos voi liséksi  vaatia
asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmistd tai ennakkomaksua
sopimuksen tekemisen yvhieydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana,

jos asiakas on olennaisesti [aiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikéli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut
sopimuksen maksuilin kohdistuvan laiminivénnin takia, voi laitos
vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tckemisen yhieydessd. LEm. syystd laitos vol vaatia vakuuden myds
kufuttaialia,

JLaitos voi vaatia asiakkaalia, joka on kuluitaja, kohtuutlisen vakuuden
tai vakuuden tiydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
vhieydessd  ja  sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminiyonyt maksuvelvoilisuutensa.  lLaitoksella tulec
fistiksi olla sopimusta tehtdessd ja sen voimassa oflessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. LErittdin painavia syitd
voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluitajalic tal viemériveden
vasiaanoitaminen  kufuttajalta  on  keskeyletty  maksun
laiminiy&nain takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdfiniyneitd veden toimittamiscen f{ai
viemiriveden vastaanotiamiscen liittyvid saatavia, joiden miirdi
voidaan pitid olennaisena; iai

e kuluttajan lucttotiedoista ilmence, ettd kuluttaja on  ilmeisesti
kyvyltn suoriutumaan sopimukseen perustivasta
maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdmain  vakuuita sopimuksen tal ndiden toimitusehtojen
perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tHid voidaan
pitdd olennatsena sopimusrtikkomuksena, joka voi johiaa toimiuksen
keskeyitdmiseen.

Valkuuden tai ennakkomaksun suuraus vastaa vihintddan kolmen
kuukauaden ja enintddn yhden vuoden arvioitua kiyttdmaksua. Laitos ei
maksa vakuudelie tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos  palauttaa  asiakkaallie  vakuuden  sopimuksen  pdtyiiyé
valittomasti, kun loppulasku on maksetin ja mahdolliset muut
sopimuksen mukaisct velvoiticet on suoritettu,  Sopimuksen pysyessi
voimassa vakuus palautetaan viimeisifidin kahden {kuluttajalle vhden)
vuoden  kuluttua  sen antamisesia,  jollei  asiakas ole
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vakuudenpitoaikana faiminlydnyi maksujaan olennaisesit.  Jos asiakas
cf ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muuiakin,

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlytnyt
maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja vakuutta on kiiytetty asiakkaan
maksuihin, jdljelic iddnyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen
pédttyessd.  Palauttamisesta  huolimatta  laitos  voi  vaatia  uuden
vakuuden, jos edelld tdssd kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat
uudestaan,

Ennakkomaksuna voidaan peridf asiakkaalta etukfteen sovitut maksut,

jotka erd@ntyvat mydhemmin.  Siltd osin kuin enpakkomaksua ci

kiytetdi maksuihin niiden erdpdivind, laitos hyviitd asiakkaalle
ennakkomaksun erdpiivid seuraavien laskujen yhteydessé.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat  sopia  sopimuksen mukaisten maksujen  maksamisesta
ennakkoon.  Palaamisesta  tavanomaiscen  maksuaikatauluun on
noudateiaan soveliuvin osin, mitd edelld tdssd kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanotiu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemdériveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihielut eivit
poikkea alalla yleisesti hyviksytystd kdytdnnostd  ja
terveydensuojelulainsdidinntn midridyksisti.

Laitos on velvollinen kunnossapitdimédin ja varustamaan laitoksen lait-
teistot sifen, cttd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton
katkoksia  tapahtus  mahdollisimman  harvoin.  Laitos  ryhtyy
toimenpiteisiin -~ siten, et vedentoimituksen  ja  viemdrivesien
vastaanoton keskeytyessdt katkos muodostuu kustannukset huomioon
ottacn mahdollisimman lyhyeksi ja vihin haitiaa tuottavaksi.

Laitos jarjestdd v 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisnuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteisti,

Laitos vol antaa larvittacssa toimintachjeita vedentoimituksen fai
viemériveden vastaanoton katkokstin varautumisesta, varcajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja vilittGmisti niiden jélkeen,
Laitos el vastaa ohjeiden ja varoaikoicn noudattamatta jattdmiscsti
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitieistolle tai kolmannclle osapuolelic
aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuoliossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitH, mitd sopimuksen fai sddddsten perusteella
voidaan edellytidd. Vesihuollossa on virhe myds silloin, kun se on
vhtijaksoisesti 1ai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida
pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon oftaen viihiiscnd.
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7.3 Yiivoimainen este

Virbeendd ¢i yleensdi pidetd jiliempind kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5
tarkoitetiuja ja nithin rinnastettavia tapahiumia,

Virheenil pidetddn myds liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai
viemédriveden  vastaanoton  aloittamisen  vilvistymistd  sovitusia
ajankohdasta, jos viiviistyminen johtuu laitoksesta ja jos viivéstystd ei
ole pidettdvd syy ja olosuhteet huomioon ottaen viihaiseni.

Asiakkaaila on oikeus virheiti vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen miirid on
vihintdin kahta viitkkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta.
Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettdvi laitokselle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen fai hiinen olisi pitdnyt sc
havaita.

Laitoksetla on oikeus valittomast tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus

jaftai viemdriveden vastaanotto {ai rajoittaa niitd yiivoimaisen esteen

vuoksi tai jos se on vAILAMESNTE thmishenked, terveyitd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen satiucssa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemiriveder vastaanotosta siind médrin ja niin pitkdksi ajaksi, kuin
faitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Lalloksesta  riippumatioman  syyn  tai  asiakkaan tai  kolmannen
aiheuttaman  syyn  kuten  vedentoimitukseen  fai  viemdriveden
vastaanoftoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, s&hkon
toimituskatkoksen, vedenhankinnan hiirididen tai sammutusveden
toimittamisen tai muun vastaavan syyn fakia voi laitos tilap#isesti
keskey(tdd tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanotioa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyitdd vedentoimituksen tal rajoittaa sitd

jatevedenpuhdistamon toimintahdirion tai vieméritaitteiston tai

-verkoston vian takia.

Laitoksen fulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemiriveden vastaanoton jatkamiscksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotytn takia

Vedenjoimitukseen tal viemiiriveden vastaanottoon tarvitiavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tydn tal muun viillttdmitomén
syyn vioksi laitos voi tilapdisesti keskeytidid vedentoimituksen fa/tai
viemiriveden vastaanoton tai rajoitiaa niiid.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoiitaa sitd

jatevedenpuhdistamoon  tal  viemdrilaitteistoon  tai  -verkostoon

kohdistuvan tydn ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai
viemdriveden  vastaanoton  keskeylyksistd  tai  rajoituksista  latios
tiedottaa olosuhtecet huomioon ottaen viipymiiid asiakkaalle.
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Hueclto-, korjaus- ym. iden takia tapahtuvista, ctulditeen ticdossa
olevista keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin
ennen tdiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd
ja rajoituksista fiittyidkohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja
rajoituksista lehdiston vilitykselld.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkiltlle taikka
yksityiseen kidyttdon tai  kulutukseen tarkoitetuile ja  vahinkoa
kérsineen pidasiassa sellaiseen tarkoitukseen kiyttimaile omaisuudelle
aiheutuncen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajafie atheutuvan
taloudellisen vahingon. Viilillisen vahingon laitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolelia. Vililliset vahingot on lueteitu vesihuoltolain 28 §:n
3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka

atheutuvat asiakkaalle sellaisista  toimituksen keskeytyksistd  ja
rajoituksista, jotka ¢ivit johdu vesihuollon virheestd,

Laitos ¢i vastaa ntisti veden laadun ja painccr vaibicluista tai
viemériveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista
haitoista, vahingoista fat cdunmenetyksistd, jotka eivdt johdu
vesihuolion virheesti.

Laitos el my&skiiin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd,
jotka johtuvat siitd, etid kiinteistdn vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynnéstd tai jotka johtuvat asiskkaan tai kolmannen henkilon
Jaiticista, toimenpiteistd tai laiminlySnneisti.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyd  kaikkiin  sellaisiin - toimiin  vahingon  torjumiseksi  tat
rajoittamiseksi, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edeliytiiii.
Jos asiakas omalla toiminnaliaan aiheutiaa vahingon, ei laitoksella ole
velvollisuutia korvata sitd. Vahinko, joka on atheutunut sopijapuolelic
ndiden ehiojen mukaan korvaitavan vahingon rajoitlamisesia, on
korvaitava.

7.9 Yieiscen viemiiriin johdettavan veden mifrin ja taadun rajoitukset

Asiakas ¢i saa johtaa laitoksen viemdiriin sellaisia vesid tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisdltivid vesid, joiden osalta on erikseen vat-
tioneuvoston padtoksissd tai viranomaismidridyksissi sdddetty tai mag-
réity tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden ja
puhdistamoiden  toiminnalle tai  jétevesilietieen  kisittelylle  ja
hyGtykadytolle tai vastaanottovesistille.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, livottimia tai palo- ja
rijihdysvaaraa aiheuvttavia aineita iai muita ongelmajétteitd.
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Laitoksen  viemériin ¢ saa johtaa haittaa 1at vahingon vaaraa
tuotiavasii:

esineitd, ickstiilejd, metalleja, hickkas, muliaa, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, Glivd tai muita  sellaisia  yhdyskunta- tai
teotlisuusjétieits, jotka saaftavat aiheuttaa viemérin tukkeutumista
taj vaikeuttaa viemdrivesien kisittelydi tat  ainetta, joka
reagoidessaan viemériveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista,
myrklkyjd, sydpymistd tai  viemdriveden merkittdviad  Hmmon
nousua,

myrkkyjd tai myrkyilisid kaasuja muodosiavia aineita, happoja tai
viemdritaitoksen rakentetta syovyttdvia aineiia,

viemirivettd, jonka pH-luku {happamuusarvo) yleisen viemirin
liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

suurta hetkellistd vesimaardd tai suurta madrdd vettd, jonka [EAmpo-
tila ylita +40 °C,

viemdrilaitoksen tai purkuvesistdon kannalta muita vahingoflisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hiiritsevit viemiriverkoston tai

jitevedenpuhdistamon  toimintaa  tal  vaarantavai  fyontekijoiden

terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden jobtaminen jHtevesiviendiriin
samoin kuin jiteveden johtaminen hulevesiviemériin on kielletty, ellet
johtamisesta ole sovittu eritliselld sopimulksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on  korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja
kolmannelle osapuolelle niistd hattoista ja vahingoista, joita em.
ohjeiden ja varcaikojen noudattamatia jattimisestd, sopimulsessa ja
valtioneuvoston asctuksissa tai pAdtOksissd mainittujen
enimmadispitoisuuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen
kieltoien noudattamaita jiatidmisestd aiheutuu lattokselle, viemiriveden
kisittelylle, vastaanotiovesistdlle taj jitevesilicticen hystykédyioile,

Jos kiinteistélgd on joutunut 1ai uhkaa joutva viemdriin kicllettyjd tai
haitaltisia aincita, oa asiakkaan viipymiid ilmoitettava  asiasta
taitokselle.

Asiakas on velvellinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset musutoksct,
jotka vaikuttavat kiinteistoltd faiiokselle twlevan viemériveden tai
jitevesilictteen laatuun, Ticto viemériveden tat jitevesilietteen laadun
muuttumisesta ja nithin  vaikuttavista olosuhieista on annettava
laitokselle vihintdin kakst viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8 KINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitieistof

Kiinteistdn vesihuoltolaiticistoja (kvv-laitieistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot  falous-, sammutus-, jdte- sekit huleveden ja  perustusten
kuivatusveden johtamiseksi.



VVY, VESIHUOLTOLAITORSEN YLEISET TOIMITUSEHNDOT 29.6.2001 %

Tonitijohtoja ovat tonttivesijohto, tontiivieméiri ja
tonttihulevesiviemiri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten
asennettu littimiskohdan ja kiinfeistén vesimittarin vilinen johto.
Tonttiviemdri  on  Hittimiskohdan  ja  rakennuksen  villinen
Jitevesivieméri.  Tonttihulevesiviemiri  on  littimiskohdan  ja
kiinteiston hulevesilaitteiston  vilinen huleveden ja  perustusien
kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemdéri.

8.2 Rakentamista koskevat médrdykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, vv-
laitteistojen  suunnittelu-,  asennus-,  muutos-,  korjaus-  ia
kunnossapitotSissid  scki  laitteistoja  koskevissa tarkastuksissa on
noudatettava  lainsiidiantdd  ja  lainsd@dddntdsn  perustuvia  kvy-
laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaismidrdyksii ja ohjeita
scki niiden perusteelfa annettuia vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyji  on  velvollinen  iHmoittamaan  laitokselle  kvv-laitteiden
asennusten alkamisesta ja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden
mulkaan.

Jos liitettdiviissd  kiinteistdssd on  aikaisemmin rakennetiuja  kvv-
laitteistoja, jotka liittyjd haluaa edefleen pitdd kiytossd, liitiyjan on
esitettdvd  vaadittacssa  lailteistoista  laitoksen  médritielemit
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd padtdd,
missi lagjuudessa laitteisiot ovat hyviksyttivissd.

Jos liittyji haluaa muuttaa tai tAydentdd kvv-laitteistoja tai oftaa
kiyitoon laitokselle atkaisernmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisiksi
muita faitteita tai lisds huomattavasti veden kdytiod tai viemériveden
johtamista tavalla, jota c¢i ole voitu edellyitii kiinteiston vesijohtoja ja
viemireitd mitoitettacssa, on niiti koskevat suunnitelmat ennen
muutostdihin ryhtymistd esitettivi laitoksen tarkastettavaksi.

Laltos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle,
multa laitteistojen, piirusiusten fai suunnitelmicn tarkastus ei siivrd
asiakkaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen  asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle.

8.4 Tontiiiohtojen muutostyst

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikéli
muutostydt tehdidn faitoksen verkosiojen muutostéiden yhieydessd ia
niistd johtuen, TAm# koskee muulla alucella kuin Hittyjan kiinteistoila
ofevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on fiitlyjin kiinteistén
aiveen ulkopuolella.  Siltd osin kuin lHittyjd ja laitos eivii foisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd  Laitoksen kustannusosuus Lilityidn kustannusosuus

Yuosia 9% %
0- 5 100 0
5- 15 70 30

15-30 40 60
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yli 30 0 100

Jos Hiityjd haluaa muuitaa tonitijohdot kastannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suoritiaa tonttijohtojen litostydn laitoksen johtoihin, Laitos
vaslaa suorittamistaan (Gistd kulloinkin voimassaolevien
rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toleaa,
ettdl asiskkaan vedenkulutus on niin suuri, etid on syytd epdilld vuoioa
kinteisttn kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tictoon.

8.6 Asialkkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidetiéivi kvv-
laitteisiol siien, ettd niistd e aihewdu haittaa kiinteistélle, laitokselle
eikd koimannelle osapuoleile ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden
laatua  valvovien  virsnomaisten  asettamien  laatuvaalimusten
mukaisena. Haittana pidetéiin esimerkikst vuotavia viemdéreiti.

Mikili asiakkaan viemdrivesi ¢i sellaisenaan 1Hyi# yleiseen viemiriin
johdettaville viemérivesilic asctettuja vaatimuksia ial se  sisilel
merkittdvissd madrin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on
esikisiteltdvd  ennen  laitoksen  viemdiriin  johtamista  laitoksen
hyviksymiild tavalla,

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonitijobtojensa fai
nithin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattavat vaikeuitaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatia {aiminlyd korjausiydn, voi laitos
aseitaa kohtuullisen midrdajan, jonka kuluessa tydn on suoritettava
toimituksen keskeyttimisen uballa. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedest.

Asiakas  on  velvollinen  viipymattd  ilmoittamaan  laitokscile
tonttijohdoissa scki laitoksen laiiteissa havailsemistaan vioista ja
vuodoista.

Laitoksen verkostoon lijtetyn kiinteistGn omistaja tai hallija vastaa
kilnteisttn  vesihuoltolaiticistosta  Hittdmiskohtaan  saakka. Asiakas
vastaa kiinteisttkohtaisten kvv-laitfciden kunnosta. Asiakkaan on
safinndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettivd  kiinteistokohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen,
viemériveden pumppaunksecen, kasittelyyn  ja  padotukseen
varautumiscen, vedensaannin ja viemiriveden johtamisen katkoksiin
varautumiseen tarkoiietut seki muut vastaavat laittees.

Kiinteiston vesihuocltolaitfeisto tulee muuienkin pitdd scllaisessa kun-
nossa ja sitd tulee kiyutdd siten, ettd siitd el athcudu vaaraa tai haittaa
laitoksen laitteiston kiyidle eikd terveydelie ja ympéristélie. Asiakas
on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai middrdyksid
nididen  laitteiden  asentamisesta,  kdytostd, kunnossapidosta  ja
toiminnan tarkkathusta, Asiakas on laitoksen kirjatlisesta pyynnosté
vetvollinen poistamaan laitoksen fotminiaa haittaavat
idinteistokohtaiset kvv-laiticistot.
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Asiakas el saa sulkea eikdl avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuvent-
tiitlid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kdyttt poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti veltd
asiakkaan kiinteistdn tonttivesiiohdon kautta toiselle asiakkaalie tai
johtaa asiakkaan viemdreitd kdyitden ftoisen asiakkaan viemérivettd
yleisiin viemirethin, Asiakkaaila on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arvioiniiin perustuvaa kiiyitdmaksaa vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittGmaésti sen jilkeen faitoksella
on oikeus kdyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja  yleisen vesijohdon
huuhtelemiseen, Asiakkaalia on oikeus saada mittaukseen tai arvioin-
tiin perustuvaa kiyttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméddrdyksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
miténtd vedensaantia, viemiriveden johiamista tai toiminla asctiaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varavtumaan
laitoksen toiminnan hiiridistii aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistdkohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdilioilld tai muulla vedensaannin, viemiriveden johtamisen
tai veden laadun turvaavalla kiinteistdkohtaiselia laitteclia,

Laitoksen vesijohtoon liftetylld vesilaiticistolla ¢i saa olla yhieytid
muusta vesilihteestd vetensid saavaan vesilaitieistoon.

Mikéali yksittdisen liifettdvan kiinteisién korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittivisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiin-
teisténsd kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavag laitteet saa asentaa vain ve-
silaitoksen erikseey antamalla fuvalla.

Jos Hittyvan kiinteiston korkeustaso on seliainen, ettl viemdérivesien
jobtaminen yleisiin vieméreihin ifman pumppausta ei ole mahdollista,
on lijityjd velvollinen varustamaan kiinteistdnsd pumppaamoilla vie-
mérivesten johtamiscksi.

Rakennuksen sisdpuolisetla viemirdinnitld ei saa ofla yhteyttd hule-
vesiviemiriin, Hule- ja valumavesid ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten  viemdritulvien  estdmiseksi  asiakkaan  on
suojaitava padotuskorkeuden alapuoiclla olevat viemérSidyt tifansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutus-
veders hankinnasta silloin, kun kiinteisiélle on tarkoitus rakentaz au-
tomaattiset tms. sammuiusvesiaitteet,
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9.2 SyGttdvesijohto

9.3 Lilttymiskohta

Laitos voi tehdd erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteisidkohtaisiin sammutusvesilaitieisiin, mikil laitos katsoo, ettd
liittdimisestd ci atheudu haitiaa talousveden toimittamiselie eikd muulle
laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyi
sprinklerifaitteistoia kytkettdviiksi suoraan verkostoon,

Syottdvesijohto on liittymiskohdan ja sprinkierilaiticiston vilinen vesi-

johto.

Laitos osoiftaa sprinklerilaitteiston sydttévesijohdon liittyniiskohdan,

joka voi poiketa ndiden médrdysten mukaisesta tonttivesijohdon litty-

miskohdasta,

9.4 Suunniticlu ja asentaminen

Sprinkierilaitteiston suunnitielussa ja asennuksessa on noudatetiava
kultfoinkin voimassa olevia sprinkleris@fintdji scki kvv-laitteistoja kos-
kevia maidriyksid ja ohjeita,

Asiakkaan on csiteitdvi  sprinklerilaitteiston, muiden  sammutus-
vesilaitteiden ja koko kiinteistdn mitoitusvesimiird, seki asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytdmit seivitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistGkohtaisten sammutusvesifaitteistojen toimin-
nasta ja kunnosta kvv-laiticistoista annetiujen viranomaismiirdysien
mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaiiteiden kokeileminen

6.7 Muutokset

Sammutusvestlaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava lai-
tokselle. Kokeifemisesta peritdéin laitoksen palvelumaksuhinnastossa
madrdiyjd maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedotiamaan muille asiskkaille kokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden lasdun mutoksista, Asiakas vastaa kokei-
lusta  mahdoliisesti  aiheutuvista  vahingoista ja  haitoista  muille
asiakkaille ja laitokselie.

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimidrd, painctaso tai muut vedentoi-
mitukseen vaikuttavat tekijdt muutiuvat, asiakas on velvollinen saatia-
maan asia laitoksen tictoon. Laitoksclla on oikeus tarkistaa sopimus
uusia olosuhieita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sprinklerilaitieistojen irtikytkennéssi ja tarkastuksessa tulee noudatiaa
sisdasiainminisieritn antamia mégrivksii.

10, ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen
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Laitoksella on oikeus kiinteiston omisiajaa tai haltijaa koultuaan
korvauksetta sijoittaa tarpeetlisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid
littyjidn  kiinteistddn  tarkoituksenmukaiseen, kiinfeiston  kiyttcd
mahdollisimman viihiin haittaavaan paikkaan. Tallaisel johdot, faitteet

ja  merkkikilvet on farkoitctiu  vedentoimitusta, veden laadun

tarkkaiiua, viemiriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo-

ja pelastustoimen tarvitsemaa sammiustusveden ottarnista varten.

1.2 Yleisen vieménn funletiaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemirin fuulettamisen
kiinteision viemirin kautia, jollei siitd aiheudu kiinteistdlie sanottavaa
haiitaa.

10.3 Litkkuminen ja toimenpitect asiakkaan tiloissa ja kiinieistolla

HLERIMIBELISY Y DETY

Asiakas paistid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seké
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd vasten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa litkkua
asiakkaan kiinteistolid  ja  suorittaa  siclld  vesihuoltolaitteiston
rakentamisen, kunnossapidon ja  kdyion kannalta  tarpeellisia
toimenpiteitd, Jolei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa

liilkkumisesta ja toimenpiteistd ctukiteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen cdustajan pddsyn kiinteistodn vesimitlarin
asentamista, lukemista ja muita huoltoioimenpiteitd varten. Jollei
erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja
toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Laitos haolehtii shd, ettd asiakkaan kiinteistdHA likkumisesta ja
toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihin
haittaa ftai vahinkoa kiinteistolle tai sen kiiytélie. laitos korvaa
kiinteistolle tai sen kdytolie aiheutiamansa haitan ja vahingon,
tukuunottamatta tilapdistd vithtyvyyden vihentymistd tai kiinteisitn
kiytdn rajoittumista tilapdisesti tai muuta nithin verrattavaa vihdistd
haittaa ja vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vilisid  sopimuksia  sck#  n#itd  yleisil
toimituschioja koskevat crimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa.
Kanne nostetaan laitokseen liitetyn  kiinteistdn  sijaintipaikan
kardj#oikeudessa, ellei  yksittdistapauksessa ole toisin sovitu  tai
pakottavasta lainsddddnndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon  sopimusehtoja koskevat  kuluttajavalitusiautakunnan
toimialaan  kuuluvat  erimielisyydet  kulultajavalitusiautakunnan
kisiteltiiviikst ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa
kérdjdoikeudessa.




